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트위터와 유튜브를 통해 확산된 생리대 발암물질 이슈에 대한 
네트워크 분석

Network analysis of issue diffusion on the sanitary pad cancer-causing 
agent via Twitter and Youtube
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요    약

이 연구의 목적은 이슈가 SNS를 통해 확산되는데 매체적  특성과 관계가 있는지 네트워크 분석을 통해 규명하는 것이다. 이를 
위해 소셜 미디어를 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성을 기준으로 유형화하고, 트위터와 유튜브를 통해 확산되는 이슈의 확산성

을 비교했다. 노드엑셀 프로그램을 통해 자료를 수집할 수 있는 트위터와 유튜브를 분석 대상으로 했는데 트위터는 매체 상호작용성

과 이용자 상호작용성이 낮은 트위터는 ‘제한형’으로, 유튜브는 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성이 높은 ‘소통‧확산형’으로 분
류했다. 제한형에서는 이슈 확산 네트워크가 방사형으로 나타났고, 소통‧확산형에서는 거미줄형으로 나타났다. 유튜브에서 의견의 

다양성이 높았고, 트위터에서 보다 이슈가 더 활발하게 공유되면서 확산된 것으로 나타났다. 결론적으로 상호작용성을 기준으로 소

셜 미디어의 구조적인 특성에 따라 이슈의 확산 양상에 차이가 있다는 것을 규명했다는 점에서 연구의 의의가 있다고 하겠다. 이용
자들이 얼마나 쉽게 메시지를 공유하고, 댓글을 달면서 상호작용할 수 있는지가 플랫폼으로서 SNS의 활성화에 영향을 미친 것을 밝

혔다. 정부와 기업, 소비자들은 이와 같은 트위터와 유튜브의 특성을 파악하고, 커뮤니케이션 채널로서 SNS를 어떻게 활용해야 할지 

고려해야 할 것이다. 

☞ 주제어 : 이슈, 확산, 네트워크 분석, 소셜미디어, 소셜네트워크서비스

ABSTRACT

This study focused on the difference of the volume of sanitory pad issue and The aim of this study is to explore the relationship 

between the characteristics of SNS and the diffusion of issue in the process of crisis issue. SNS is categorized into communication‧

diffusion, communication‧restriction,, diffusion, restriction base on the media interactivity and the user interactivity, In case of Twitter, 

media interactivity is low and user interactivity is low. In case of Youtube, media interactivity and user interactivity are all high. Crisiss 

issue is interactively diffused via Youtube compared to via Twitter. There was a negative public opinion in social media even if the 

government and the manufacturer said that there was no harm in the sanitary goods. In conclusion, this study highlights the importance 

of social media environment in the diffusion of information. The government prepared for the use of SNS in crisis because there was 

a negative opinion on the government and the manufacturer via SNS.. 

☞ keyword : Issue, idiffusion, network analysis, social media, social network service 

1. 문제제기

소셜 미디어의 등장은 최근 10여 년간 이용자들의 커

뮤니케이션 방식을 바꿨다[1]. 소셜 미디어는 트위터

(Twitter), 페이스북(Facebook)과 같은 소셜 네트워킹 서비
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스(social networking service, 이하 SNS)에 가입한 이용자

들이 서로 정보와 의견을 공유하면서 대인관계망을 넓힐 

수 있는 플랫폼이다[2]. 페이스북이나 트위터, 유튜브 같은 

소셜 네트워킹 사이트를 통해 이용자들은 개인적인 정보

를 올리고, 이슈를 공유하며, 관심사에 대해 행동으로 의

견을 보여주기도 한다는 것이다. 모바일과 웹을 기반으로 

한 소셜 미디어는 개인과 커뮤니티가 이슈를 논의하고, 메

시지를 제작하는 상호작용적 플랫폼으로서 역할 한다. 이 

과정에서 이용자들이 어떤 정보를 올리고 선택하는지가 

소셜 미디어의 이용과 관련해서 중요하다고 한다[3]. 
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트위터나 페이스북 같은 소셜네트워킹사이트는 개인 

의견을 교환하고 정보를 다른 사람과 쉽게 공유할 수 있

다는 점에서 대표적인 소셜 미디어의 하나로 볼 수 있다. 

정부나 기업은 위기가 발생했을 때 소셜 미디어를 활용

해서 국민, 소비자와 커뮤니케이션을 하기도 하고[4], 이

슈 관여도가 높은 공중은 소셜 미디어를 통해 정부나 기

업에 대해 부정적인 여론을 형성하기도 한다[5].

SNS는 위기의 확산 과정에서 위기를 악화시키는 역할

을 하기도 한다. 메르스 사태나 세월호 사건이 발생했을 

때 정부의 발표를 불신한 국민들은 잘못된 정보, 루머를 

소셜네트워킹사이트를 통해 급속하게 확산시켰다. 작년 

8월 온라인에서 부작용 문제가 제기되면서 이슈가 확산

된 생리대 발암물질 논란의 경우를 보면, 식약처와 제조

사가 ‘안전성에 문제가 없다’고 했지만, 소비자들은 온라

인에서 ‘부작용이 있다’는 이슈를 확산시키면서 결국 제

조사의 판매 중단과 환불 정책을 이끌어냈다. 

그렇다면, SNS의 어떤 특성들이 이용자의 관심과 참

여를 유발하는가? 런과 치요(Luarn & Chiu, 2016)는 소셜

네트워크사이트는 수동적이거나 이슈에 관심이 적은 이

용자들을 관여시키고 흥미를 갖게 해서 정보를 확산시키

는 역할을 한다고 했다[6]. 기업의 경우 마케팅 수단으로 

활용한다는 것이다. 이들은 이용자들을 관여시키는 요인

에 주목했는데, SNS의 익숙함(familiarity)과 친밀감

(intimacy)이 영향력자들에게 정보를 확산시키는 요인이 

될 수 있다고 했다. 런과 치요는 네트워크의 밀도와 정보

의 확산 관계를 연구했는데, 이 연구는 소셜 미디어의 구

조적인 특성이 이슈를 확산시키는데 어떤 영향을 주는지 

알아보고자 한다. 

이 연구는 이 과정에서 SNS의 특성에 따라 이슈 확산

과정에 어떤 차이가 있는지 알아보고자 한다. 이를 위해

서는 SNS에서 얼마나 많은 의견이 개진되고 이용자들이 

얼마나 상호작용을 하는지 살펴볼 필요가 있기 때문에 

네트워크 분석이 연구의 목적에 적합하다고 보았다. 

2. 이론적 배경

먼저 SNS가 등장함으로써 정보의 확산 과정이 어떻게 

변화했는지 논의하고, 환경적 특성에 따라 SNS를 유형화

했다. 

2.1 SNS를 통한 정보의 확산 과정: 이슈의 확산성

SNS에서 정보는 이용자들에 의해 생산되고 이용자들

에 의해 공유되면서 소비된다. 이용자들은 의견을 올리

고, “좋아요”나 “공유”를 통해 이슈를 확산시키는데 회원

가입이 필수 조건이다. 소셜 미디어는 정보를 올릴지 여

부와 얼마나 많은 정보가 공유되는지 결정하고, 소셜 미

디어에 댓글을 달 것인지와 댓글을 올린다면 언제 올릴

지 결정한다고 한다[1]. 이 과정에서 SNS의 기술적인 특

성뿐만 아니라 상호작용성과 사회성이 실제 이용자들이 

정보를 공유하고 댓글을 다는데 중요한 요인이라고 했

다. SNS에서 의견을 올리는 것도 중요하지만, 의견이 이

용자들에 의해 어떻게 공유되고 확산 되는지 등 이용자

의 관여가 중요하다. 오늘날 이용자들은 정보를 능동적

으로 소비하기 때문이다. 

이 연구는 SNS를 통해서 이슈가 어떻게 확산되는지 

이슈의 확산성을 네트워크 접근으로 알아봤다. 네트워크 

접근은 개인과 개인의 상호작용을 통해 이슈가 어떻게 

확산되는지 이슈의 확산성을 밝히기 위한 연구에 적합하

다[7]. SNS에 올라온 의견 중에서 어떤 의견이 주목을 받

으면서 확산되는지 중심성을 파악하고, 이용자들이 얼마

나 활발하게 의견을 교환하면서 이슈가 확산되는지를 네

트워크 분석을 통해 알 수 있다. 중심성은 네트워크에서 

노드와 노드의 상호작용을 근거로 영향력이 있는 사람이

나 기업, 단어를 알려준다. 상호작용성이 활발할 경우에

는 거미줄 모양으로 이슈가 확산될 것이고, 네트워크에

서 상호작용이 활발하지 않을 경우에는 사방으로 뻗어나

가는 방사형이 나타날 것이다[6] SNS에서 영향력이 있는 

사람을 통해 이슈가 확산되는 과정은 정보의 2단계 흐름

으로 설명할 수 있다. 오프라인에서 의견지도자는 사회

경제적 지위가 높고 명성이 있는 사람이고 개인들은 이

들이 더 정확한 정보를 갖고 있을 것으로 기대한다[8]. 

SNS는 누구나 접근할 수 있고, 정보도 자유롭게 접할 수 

있기 때문에 오프라인에서처럼 지위가 높고, 명성이 높

지 않아도 정보를 확산시키는데 중요한 역할을 할 수 있

다.  이들은 정보를 직접 생산하는 사람들은 아니지만 정

보를 확산시키는데 더 영향력을 갖는다는 점에서 오프라

인에서의 리더와 차이가 있다[9]. 

다음은 이슈의 확산 플랫폼으로서 SNS가 어떤 환경적 

특성을 갖고 있는지 논의했다. 

2.2 이슈 확산 플랫폼으로서 SNS의 특성: 매체 

상호작용성과 이용자 상호작용성

런과 치요(Laurn & Chiu, 2014)는 이용자들이 SNS를 

통해 활발하게 의견을 교환하려면 정보를 전달하는 플랫
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폼으로서 SNS를 능동적으로 이용하는 것이 중요하다고 

했다[6]. 이용자들은 트위터, 페이스북, 유튜브, 인스타그

램 등 다양한 SNS를 통해 의견을 표출하는데 SNS의 환

경적 요인이 중요하다. 인터넷이 정부와 국민의 커뮤니

케이션 채널로 부각되었을 때 인터넷 환경이 이용자의 

관심을 유발하는데 영향을 미친다고 했다[12]. 인터넷이 

등장하면서 컴퓨터를 매개로 한 커뮤니케이션CMC 

(Computer mediated communication)을 하게 되었는데, 문

자를 기반으로 한 온라인 채팅처럼 실시간으로 커뮤니케

이션이 발생하기도 하고, 이메일을 주고받는 것처럼 비

동시에 발생하기도 한다[10]. 

에드워드(Edwards, 2002)는 상호작용성을 기준으로 인

터넷 환경을 설명했다[7]. 인터넷 환경이 충분한 정보를 

제공하는지, 이용자의 의견에 얼마나 반응을 하는지와 

같이 정보의 전달과정에서 상호작용성을 개념화하고, 매

체 상호작용성과 이용자 상호작용성으로 구분했다.

SNS가 등장한 이후에는 상호작용성에 대한 정의가 바

뀌었다. 미디어 수렴 이론(media convergency theory)에 따

르면, 모바일과 인터넷이 결합되면서 정보가 생산되고 

소비되는 방식이 변화했다고 한다[11]. 상호작용성을 정

보가 전달되고 이에 대한 반응으로 본 고전적인 개념이 

바뀐 것이다. 모바일이 등장하기 전에는 특정 정보가 전

달되는 과정과 반응에 주목했다면, 이용자들이 정보를 

어떻게 소비하는지 이용자의 관점에서 볼 필요가 있다는 

것이다. 스미스는 SNS가 개인과 개인의 관계를 중요하게 

생각하기 때문에 다른 사람들과 교류하고 이슈가 공유하

는 것과 같이 정보를 교환하는 활동들을 상호작용으로 

봐야한다고 주장했다[8]. 인터넷의 상호작용성과 구별되

는 점은 소셜 미디어 이용자들은 SNS에서 콘텐츠를 만

드는데 관여한다는 것이다. 물론, 기능적 측면에서 이용

자의 상호작용성은 웹사이트의 특성과 밀접한 관련이 있

기 때문에 SNS의 기술적 특성이 중요하다고 했다[10]. 예

를 들면, 트위터는 140자로 제한되어 있다든지, 유튜브를 

통해서는 동영상만 올릴 수 있다든지 와 같은 매체적 특

성을 의미한다. 트위터는 140자에 자신의 의견을 표출하

도록 독려하고 쉽고 빠르게 메시지를 확산시킬 수 있는 

구조라는 것이다. 

런과 치요(Laurn & Chiu, 2014)는 SNS를 메시지가 생

산되고 공유되는 플랫폼으로 보고, 정보와 상호작용성, 

사회성을 기준으로 구분했다[6]. 이용자의 관점에서 이용

자들이 정보를 얼마나 추구하고 전달하는지 상호작용성

과 다른 사람들과 얼마나 사교를 하는지 사회성을 주요 

변인으로 상정했다. 

이 연구는 SNS의 환경적 속성이 이슈의 확산성에 미

치는 영향을 밝히고자 선행 논의를 토대로 정보를 제작

하고, 제공하는 측면과 SNS를 이용하는 다른 이용자와의 

상호작용성 측면에서 SNS를 유형화했다. 

이 연구에서 매체 상호작용성은 SNS에서 이용자들이 

정보를 올리고, 제공하는 등 정보 제공 측면에서 얼마나 

많은 정보를 쉽게 제공할 수 있는지를 의미한다. 에드워

드(Edwards, 2002)의 매체 상호작용성은 인터넷 홈페이지

에 이용자가 필요로 하는 정보가 얼마나 많이, 충분하게 

제공되는지를 의미했다[7]. 인터넷에서 상호작용은 특정 

환경에서 개인이나 사물 등이 서로 영향을 주고받는 것

을 의미한다. 상호작용은 컴퓨터를 통해 사람과 사람이 

상호작용하는 것과 사람과 컴퓨터 간 상호작용으로 범주

를 나눌 수 있다[12]. 예를 들면 매체와 상호작용하는 사

람이 주어진 조건이나 환경 내에서 정보를 생산하고, 형

식이나 내용을 통제할 수 있다면 그 미디어의 상호작용

은 높다고 볼 수 있다. 웹상에서 상호작용의 형태를 분류

한 연구들은 크게 이용자가 질문, 반응을 할 수 있는 공

간을 제공하고, 서베이 등 만족도 조사, 키워드 검색 기

능, 광고 홍보 기능, 이메일 보내기, 온라인 게임 등 오락 

기능을 제공하는 것으로 구분했다[12]. 

이와 같이 인터넷 매체가 이용자들이 이용할 수 있는 

기능을 제공한다면, 매체 상호작용성이 높다고 할 수 있

다. 웹상에서의 기능 중 이용자가 질문이나 피드백을 보

낼 수 있고, 이용자들 간에 정보를 교환할 수 있다면 이

용자 상호작용성이 높다고 하겠다. 

이 연구는 선행 연구를 근거로 SNS를 통한 매체 상호

작용성을 이용자가 얼마나 많은 메시지를 이용할 수 있

는지 정보량과 형식적인 측면에서 메시지에 대해 얼마나 

통제권을 갖고 있는 지로 정의했다. 메시지에 대한 통제

권은 에드워드(Edwards, 2002)의 정의를 기준으로 이용자

가 메시지를 자유롭게 편집하거나 제작할 수 있는 것으

로 정의했다. 트위터는 새로운 사진이나 동영상을 직접 

제작해서 올리는 기능 보다는 다른 이용자의 게시물을 

검색하는 것 중심으로 서비스 이용이 이루어진다는 점에

서 매체 상호작용성이 낮다고 할 수 있다[13]. 유튜브는 

이용자가 직접 제작한 콘텐츠를 올리고 콘텐츠 공유에 

초점을 둔 공유형 SNS라는 점에서 매체 상호작용성이 

높다고 했다[13]. 매체 상호작용성의 측면에서 140자의 

단문으로 메시지를 주고받는 트위터는 메시지 제한이 없

고, 사진, 동영상 등을 올리고, 검색 기능, 뉴스 제공, 광

고 등 다양한 정보를 제공한다는 점에서 페이스북에 비

해 매체 상호작용성이 낮다고 할 수 있다. 반면, 트위터
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나 페이스북은 직접 제작한 영상보다는 다른 사람이 제

작한 콘텐츠를 올린다는 점에서 동영상 제작∙공유 사이

트인 유튜브와 차이가 있다. 메시지 통제 측면에서 매체 

상호작용성을 정의하면 직접 제작한 영상을 올릴 수 있

다는 점에서 유튜브의 매체 상호작용성이 가장 높다고 

할 수 있다. 트위터가 텍스트 중심의 소셜 서비스인 반면 

유튜브는 동영상 중심의 소셜 서비스라는 점에서 사회적 

이슈가 어떻게 확산되는지 비교하는 것은 의미가 있다고 

하겠다. 

이용자 상호작용성은 이용자가 다른 이용자와 얼마나 

활발하게 교류할 수 있는 지로 정의했다. 에드워드

(Edwards, 2002)는 인터넷 기반의 상호작용성을 강조했는

데 운영자가 이용자와 얼마나 적극적으로 상호작용하는 

지로 정의했다. 스미스는 SNS에서 이용자들이 콘텐츠를 

제작하는데 관여하는 것을 이용자 상호작용성으로 보았

다[8]. 런과 치요(Laurn & Chiu, 2014)는 공감을 표시하거

나 공유하는 등 다른 이용자와의 교류를 사회성으로 정

의했다. 이 연구는 SNS의 등장 이후 변화한 상호작용성 

개념을 적용해서 이용자들이 의견을 얼마나 적극적으로 

표출하고, 다른 사람들과 의견을 교환하는지, 또 콘텐츠

를 얼마나 적극적으로 생산할 수 있는지를 이용자 상호

작용성으로 정의했다. 

표 1은 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성을 기준

으로 SNS를 유형화한 것이다. 둘 다 높을 경우 소통‧확

장형으로 매체 상호작용성이 높고, 이용자 상호작용성이 

낮은 경우 소통‧제한 형으로 개념화했다. 매체 상호작용

성이 낮은 경우에는 정보가 전달되는데 한계가 있다는 

점에서 ‘소통’을 제외했다. 매체 상호작용성이 낮고 이용

자 상호작용성이 높은 경우 확장형으로, 둘 다 낮은 경우 

제한형으로 개념화했다. 

(표 1) 상호작용성을 기준으로 본 SNS 유형화

(Table 1) SNS typology based on interactivity

매체 상호작용성

높음 낮음

이용자
상호
작용성

높음 Ⅰ. 소통‧확장형 Ⅱ. 확장형

낮음 Ⅲ. 소통‧제한형 Ⅳ. 제한형

2.3. SNS의 특성과 이슈 확산성의 관계

매체 상호작용성과 이용자 상호작용성과 같은 SNS의 

환경적 요인은 이용자들이 관여하고 정보를 제공하는데 

영향을 줄 것으로 보았다. SNS 환경의 매체 상호작용성

과 이용자 상호작용성이 모두 높다면 이용자 입장에서 

가장 이상적인 경우라고 할 수 있다[10]. 이용자들이 정

보를 제작해서 올리기가 쉽고, 제한이 없다면, 많은 양의 

정보가 업로드 되어 이용자의 관여를 유발할 것이다. 

정부와 국민의 소통 과정에서 SNS가 어떻게 활용될지 

제안한 카바너와 동료들은 정부정책에 대해 많은 정보를 

제공하는 것이 국민들의 참여를 유발할 수 있다고 했다

[14]. 매체 상호작용성이 높다면 이용자들이 SNS에서 원

하는 정보를 얻을 뿐만 아니라 메시지를 생산하고, 올리

는 등 메시지 통제권도 크다는 것을 의미하기 때문에 적

극적으로 SNS를 활용할 가능성이 크다. 

SNS가 얼마나 많은 정보를 제공하는지, 이용자의 메

시지 통제권이 높은지도 중요하지만 정보를 소비하는 방

식도 중요하다. 이용자 상호작용성이 높다면, ‘좋아요,’ 

‘공유,’ ‘찬성’ 등 정보에 대한 관여를 높이는 행동을 할 

수 있고, 다른 이용자와 댓글을 교환하면서 교류를 하면

서 이슈가 활발하게 확산될 것이다. 이 유형에서 이슈의 

확산성이 가장 클 것이다. 에드워드가 언급했듯이 매체

가 아무리 많은 정보를 제공한다고 하더라도 이에 대한 

즉각적인 피드백, 반응이 없다면 이용자들이 외면하고, 

적극적으로 의견을 표출하지 않을 것이다[7]. 

매체 상호작용성이 낮을 경우에는 이용자들이 원하는 

정보가 부족할 것이다. 이용자 상호작용성이 낮을 경우

에는 이용자 간의 교류가 부족해 역시 이용자들의 참여

가 저조할 것이다. 소셜 미디어 환경이 참여형인지 제한

적인지에 따라 이용자들의 능동적 참여 정도가 다르고 

댓글 양에도 차이가 있다는 연구에서 보듯이 매체적 환

경은 이용자들의 참여와 밀접한 관련이 있다고 볼 수 있

다[4].

지금까지의 논의를 토대로 이 연구는 다음과 같은 연

구문제를 제기했다. 연구 문제 1을 해결하기 위해서 SNS

를 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성을 기준으로 분

류했다. 

연구문제 1. 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성을 

기준으로 SNS를 어떻게 구분할 수 있는가?

연구 문제 2. 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성을 

기준으로 분류한 SNS의 특성에 따라 이슈의 확산성에 

어떤 차이가 있는가?

3. 연구방법

소셜 플랫폼의 특성에 따라 위기 이슈가 확산되는 양

상에 차이가 있는지 비교하기 위해 대표적인 소셜 네트
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워크서비스인 트위터와 유튜브에 대한 네트워크 분석을 

실시했다. 

3.1. 연구설계

소셜네트워크서비스별로 위기 이슈가 어떻게 확산되

는지 알아보기 위해 네트워크 분석을 실시했다. 

(표 2) 위기 발생 시 이슈 확산 과정을 분석하기 위한 연구 설계 

(Table 2) Research Method for analyzing issue 

diffusion process in crisis

연구 내용 연구 방법

소셜미디어의 상호작용성
SNS의 정보량과
이용자간 상호작용성

이슈의 확산성 네트워크 분석

3.2. 분석 대상 이슈

SNS를 통해 이슈가 얼마나 활발하게 확산되는지 비교

하기 위해 최근 논란이 된 이슈 중에서 국민의 건강과 직

접 관련이 있는 생리대 안전성 논란을 선택했다. 이 이슈

는 2017년 3월 21일 여성환경연대-김만구 교수(강원대)가 

(표 3) 생리대 발암물질 관련 소비자, 기업, 정부의 대응

(Table 3) consumer, manufacture, government’s 

action on cancer-causing agent of the 

sanitary 

시기 소비자 제조사 정부

8월

온라인상 릴*안 
생리대부작용 
제보
24일: 부작용 
제보자 기자회견
25일: 집단소송 
준비 2만명 돌파
31: 여성환경연대, 
식약처 검사 자료 
축소 왜곡

첫 공식입장
“식약처 
기준통과....안전”
23일 : 환불 결정
24일: 전제품 
생산 및 판매 
중단
25일 : 인체 무해

21일: 식약처 
릴*안 생리대 
제품 조사 착수
24일: 생리대 
제조사 5곳 
현장조사
25일: WHO 기준 
발암물질 
기준아냐
30일: 3월 조사 
과학적 신뢰 
어려워

9월

부작용, 피해자 
3300여면 집단 
소송 접수
5일: 
여성환경연대 
생리대 전수 역학 
조사 속구
15일: 청와대 
청원서명 제출

첫 공식입장
“식약처 
기준통과....안전”
15일: 환불신청 
마감

4일 : 3월 생리대 
실험 조사  
제품명 모두 공개
28일: 식약처 1차 
조사 결과, 
인체위해성 우려 
없는 수준

생리대 방출물질 실험 결과를 발표하면서 릴*안 제품을 

포함한 생리대에서 발암물질이 발견됐다고 했다 이후 8

월 초 부작용 제보가 온라인에 올라왔다. 표 4를 보면, 생

리대 발암물질에 대해 정부의 반응은 ‘인체에 위해하지 

않다’는 것이고 제조사도 초반에는 식약처 기준을 통과

한 안전한 제품이라고 했다. 반면, 소비자는 온라인에서 

지속적으로 문제를 제기하고 집단적으로 행동했다. 이 

이슈는 소비자에게 직접적인 영향을 미치고, 피해가 즉

각적이고 치명적이라는 점에서 위기 이슈 중에서 ‘폭발

적 이슈’로 볼 수 있다. 

분석 기간은 2017년 3월 21일부터 9월 말까지의 기간

이고 이 기간 동안에 트위터와 유튜브에서 확산된 메시

지를 대상으로 했다. 

이와 같이 관련 공중 별로 입장차이가 다양하고 무엇

보다 소비자들이 소셜네트워크서비스를 적극적으로 활

용하면서 온라인에서 부작용 이슈를 확산시켰다는 점에

서 SNS의 속성별로 확산과정에 차이가 있는지 규명하고

자 한 연구의 대상으로 적합하다고 봤다. 

3.3. 분석 방법 : 네트워크 분석

이슈가 소셜네트워크서비스를 통해 어떻게 확산되었

는지 규명하려면 의견과 의견의 관계를 파악 할 수 있는 

네트워크 분석이 가장 적합하다. 이 연구는 분석 대사 소

셜네트워크사이트를 통해 교환된 자료를 모을 수 있는 

NodeXL 프로그램을 이용해 네트워크 분석을 실시했다. 

네트워크 분석은 매트릭스 분석을 통해 네트워크의 

속서 및 중심성 값을 파악했고, 네트워크의 노드, 엣지 

수 및 연결 정도를 통해 네트워크 모양을 알아봤다. 네트

워크에서 노드가 중심에서 밖으로 향할 경우 방사형으로 

노드 간 상호작용이 활발할 경우에는 거미줄 형으로 보

았다. 

  

3.4. SNS의 특성 조작적 정의: 매체 상호작용성․

이용자 상호작용성

SNS의 특성을 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성

을 기준으로 얼마나 이용자 친화적인지 알아봤다. 매체 

상호작용성은 이용자가 얼마나 많은 정보를 제공하는 지

로 측정했다. 에드워드(Edwards, 2002)는 홈페이지에서 

이용자들에게 많은 정보를 제공하고, 이용자들이 원하는 

내용이 충분히 제공되는 경우 매체 상호작용성이 높다고 
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했다[7]. 또한 이용자가 메시지에 얼마나 통제권을 갖고 

있는지를 매체 상호작용성으로 보았다. 트위터에서처럼 

글자 수에 제한이 있는지, 사진, 동영상, url, 해쉬태그, 광

고, 검색 기능, 예를 들어 트위터같이 구조적으로 140자 

제한될 경우에는 상대적으로 매체 상호작용성이 낮다고 

볼 수 있다. 

이용자 상호작용성은 이용자들이 매체에서 제공하는 

정보에 얼마나 반응을 할 수 있는지, 얼마나 많은 사람들

과 연결될 수 있는지를 의미한다. 소셜네트워크서비스를 

이용할 때 이용자의 정보를 친구만 볼 수 있는지, 아니면 

회원 가입이나 친구 설정 없이도 공유할 수 있는 지, 이

용자가 올린 글에 추천이나 좋아요, 태그 등을 할 수 있

는 지로 측정했다. 

분석 대상 소셜네트워크서비스를 선택하기 위해 글로

벌 SNS 월간이용자 수를 참고로 했다[15]. 1위는 페이스

북이고 2위 유튜브, 3위 인스타그램, 4위 트위터이다. 우

선 이 중에서 동영상 공유 서비스인 유튜브와 단문의 메

시지를 공유하는 트위터를 선택했다. 페이스북과 인스타

그램의 경우 개인의 사진을 공유하는 등 개인적인 성격

이 강하기에 사회적인 이슈를 확산시키는 성격이 강한 

두 SNS를 선택했다. 다음으로 NodeXL 프로그램을 통해 

자료를 수집할 수 있는지를 기준으로 자료 수집이 가능

한 유튜브와 트위터를 선택했다.  

 

3.5. 이슈의 확산성 조작적 정의 

이슈의 확산성은 얼마나 많은 의견이 교환되는 지로 

측정했다. 네트워크에서 노드 수와 노드 간의 연결 정도

를 근거로 확산성을 측정했다. 트위터와 유튜브를 통해 

얼마나 많은 의견이나 동영상이 확산되었는지 개수를 측

정했다. 

네트워크상에서는 얼마나 많은 사람과 의견/ 동영상

이 공유되었는지를 측정했고, 이슈와 관련된 그룹이 얼

마나 많은지, 그룹 간의 연결이 얼마나 활발한지를 분석

했다. 

4. 연구결과

트위터와 유튜브의 매체적 특성을 매체 상호작용성과 

이용자 상호작용성을 기준으로 분석하고 NodeXL 프로그

램을 통해 이슈의 확산성을 분석, 비교했다. 먼저, SNS환

경을 상호작용성을 기준으로 분류했다. 

4.1. SNS의 매체 상호작용성․이용자 상호작용성 

분석 

메시지가 공유되는 플랫폼으로서 분석 대상 트위터와 

유튜브의 속성을 분석한 결과는 표 4와 같다. 매체 상호

작용성은 이용자에게 제공되는 정보량과 메시지에 대한 

통제권으로 측정했다. 트위터는 이용자가 올릴 수 있는 

텍스트가 140자로 제한되므로 매체 상호작용성이 낮다고 

분류했다. 물론, 해쉬태그(#)로 관심 있는 정보를 공유하

도록 할 수 있지만 글자 수가 제한되어 있기에 정보량이 

적다. 다른 사람에게 정보를 전달할 수 있는 수단은 리트

윗(RT)이 있지만, 나의 팔로어(follower)에게만 가능하다

는 점에서 제한적이다. 이에 비해 유튜브는 동영상을 개

인이나 방송국 등 제작해서 올릴 수 있다는 점에서 이용

자의 메시지 통제권이 높고, 트위터와 달리 12시간 길이

의 동영상을 업로드 할 수 있다는 점에서 정보량이 많다

고 볼 수 있다. 유튜브는 동영상 검색을 통해 원하는 동

영상을 찾고 공유할 수 있는 동영상 공유가 중요한 매체

이다. 정보량 측면에서 유튜브는 추천을 통해 정보를 제

공해 준다. 트위터에 비해 정보량이 많아 매체 상호작용

성이 높다고 했다. 

이용자 상호작용성을 분석해 보면 트위터는 회원 가

입이 필수이고, 팔로어-팔로우의 관계를 통해 정보가 전

달되기에 관계를 맺어야 한다는 점에서 제한적이다. 반

면 유튜브는 구독을 할 수도 있고, 동영상에 댓글을 달면

서 저작자 또는 다른 이용자와 상호작용이 가능하다. 좋

아요 등 태도를 나타낼 수도 있고, 조회 수로 다른 이용

자의 반응을 알 수 있다는 점에서 이용자 상호작용성이 

높다고 할 수 있다. 

이와 같은 결과를 토대로 트위터는 매체 상호작용성

과 이용자 상호작용성이 낮은 특성을 보여 ‘제한형’으로,  

유튜브는 매체 상호작용성과 이용자 상호작용성이 높은 

‘소통‧확장형’으로 분류했다. 

4.2. 생리대 발암물질 관련 트위터와 유튜브 네트

워크의 특성

트위터와 유튜브의 이슈 확산성을 비교하기 위해 네

트워크 분석을 실시했다. 먼저, 각각 네트워크의 특성을 

비교해보면 생리대 발암물질 관련 트위터 네트워크 분석 

결과 노드 수는 1,905개, 총 링크수(Edges)는 2,045개 이

다. 이에 비해 유튜브 네트워크는 노드 수는 492개지만 

노드 수는 44,295로 활발하게 공유되면서 확산된 것을 알 
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소셜미디어
상호작용성

매체 상호작용성(정보량) 이용자 상호작용성(연결성)

트위터
(제한형)

140자 제한
단문으로 실시간 정보 제공
해쉬태그(#)를 통해 정보 공유
리트윗(RT)을 통해 정보 전달
회원가입 하지 않아도 정보 검색 
가능

회원가입 후
팔로어-팔로우 관계를 통해 메시지 확산
다른 이용자와의 연결 제한

낮음 낮음

유튜브
(소통‧

확장형)

메시지 통제권 높음 : 직접 동영상 생산 가능
동영상 클립을 업로드하거나 공유 가능
신청 및 인증을 통해 12시간 길이까지의 동영상 파일 게시 가능
개인, 방송국, 비디오 호스팅 서버들들이 업로드
추천을 통해 검색어와 관련된 동영상 제공

회원가입하지 않아도 조회 및 공유 가능
로그인 후 동영상에 댓글 좋아요 등 반응가능 
이용자 간 상호작용 활발
좋아하는 동영상 구독가능
조회 수로 다른 이용자의 반응 알 수 있음

높음 높음

(표 4) 트위터와 유튜브의 상호작용성 분석 결과 

(Table 4) result of interactivity analysis in Twitter and Youtube 

수 있다. 트위터는 단문으로 의견을 표출할 수 있기 때문

에 많은 사람들이 생리대 발암물질 관련 의견을 올렸지

만 이용자들 간 공유는 유튜브 동영상만큼 활발하지 않

다는 것을 보여준다. 

트위터 네트워크의 경우 중복 엣지값은 8로 나타나 연

결빈도 값이 높은 반면, 유튜브 네트워크의 경우 0으로 

다양한 노드와 연결성을 가졌지만 연결 빈도 값이 낮아 

일회성 연결만 나타나고 있다. 트위터의 경우 하위 콤포

넌트(connected components)는 총 86개이고 단일 컴포넌

트 60개로 몇 개의 그룹으로 나누어짐을 알 수 있다. 반

면, 유튜브는 하위 콤포넌트 15개이고, 단일 노드 컴포넌

트가 5로 여러 개의 노드를 가진 그룹이 형성되었음을 

알 수 있다. 트위터의 경우 최대 연결거리는 8이고, 평균 

(표 5) 생리대 발암물질 관련 트위터․유튜브 네트워크 

매트릭스

(Table 5) Network Matrix of TwitterㆍYoutube 

on the cancer-causing agent of the 

sanitary

Metric
트위터
Value

유튜브
Value

Vertices(node) 1,908 492

Unique Edges(link) 2,037 44,295

Edges with duplicates 8 0

Total Edges(total link) 2,045 44,295

Connected Components 86 15

Single-Vertex Connected Components 60 5

Maximum Geodesic Distance(Diameter) 8 1

Average Geodesic Distance 3.2893 0.9945

연결거리는 3.2983으로 한 그룹 내에서 평균 세 개를 거

치면 서로 연결되는 것으로 나타났다. 유튜브 네트워크

에서는 최대 연결 거리가 1이고 평균 0.9945로 한 개만 

거치면 연결된 것으로 나타났다. 결론적으로 트위터보다 

유튜브를 통해 생리대 발암물질과 관련된 메시지가 이용

자들 간에 더 많이 확산되었다고 할 수 있다. 유튜브에서

는 이용자들이 한 개만 거치면 바로 연결된 반면, 트위터

에서는 3개를 거쳐야 서로 연결된 것으로 나타나 연결 

거리가 더 길다고 볼 수 있다. 

4.3. SNS 유형별 이슈의 확산성 분석 결과

제한형인 트위터와 소통‧확장형인 유튜브에서 이슈가 

어떻게 확산되는지 네트워크 분석을 실시했다. 그림 1은 

생리대 발암물질 관련 트위터와 유튜브 동영상 네트워크 

분석 결과를 보여준다. 트위터 네트워크 분석 결과 매개 

중심성이 가장 큰 트윗은 ‘엘리스 생리대 발암물질 엑셀

오류면 식약청은 시발 인원다 갈아치워야지 몇 년동안 

오류를 냅 둔건데 ㅋㅋㅋㅋㅋㅋㅋㅋㅋㅋ 그렇게나 오래 

냅뒀으면서 이제와서 갑자기 오류발견했어요’ 로 

2.280,706.375였다. 네트워크의 중앙에 위치해있다. 식약

처가 생리대 화학물질 전수 조사 결과를 발표하면서 일

부 제품의 수치를 잘못 발표했다고 하면서 식약처의 조

사 방법과 결과에 대한 불신이 커졌다. 식약처는 수치 입

력과정에서 실수로 벌어진 일이라고 해명했는데 이에 대

해 트윗에서 식약처를 비난한 트윗의 매개 중심성이 가

장 컸다. 다음은 ‘하긴 앨리스 생리대에서 발암물질 검출
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(그림 1) 생리대 발암물질 관련 이슈 확산성 네트워크(트위터: 왼쪽, 유튜브: 오른쪽) 

(Figure 1) issue diffusion network on the cancer-causing agent of the sanitary(Twitter: left, Youtube : right)

되었으면 일본에서 난리났을텐데 일본에서 딱히 말 없는

거 보면 역시 한국 여자들이 앨리스 많이 쓰니까 이이이

런 매국노오오들 구우욱내산을 써야지 하면서 저런 거 

낸 것 같아 보이기도 하고’로 매개 중심성 값은 

1,064,671.352였다. 국내 생리대에 대한 불신과 식약처가 

안전하다고 한 것을 못 믿은 소비자들이 일본 제품인 앨

리스를 추천하면서 일본제품을 오히려 믿을 수 있다는 

의견이 확산된 것을 보여준다. 

앞의 네트워크 특성 값에서 설명했듯이 이용자들이 

트윗을 많이 올렸지만, 이용자들 간에 확산된 것은 유튜

브에 비해 적어 확산성이 낮다고 할 수 있다. 그림 1을 

보면 네트워크의 중앙에 매개 중심성이 큰 트윗이 있고 

이 트윗을 중심으로 방사형을 이루고 있다. 네트워크의 

중심에 위치한 트윗 외에 트윗 간의 상호작용이 많지 않

고, 일방향으로 뻗어나간 형태를 볼 수 있어 이용자 간에 

상호작용이 상대적으로 적다고 하겠다. 

그림 1의 아래 유튜브 동영상 네트워크를 보면, 네트

워크의 중앙에 세 개 정보의 공유 네트워크가 보이고, 우

측에 이보다는 연결이 덜한 노드가 형성된 것을 볼 수 있

다. 트위터 네트워크에 비해 노드 간 연결이 활발한 것을 

알 수 있다(트위터: 2,045, 유튜브: 44.295). 이용자 간의 

연결이 활발해 ‘거미줄형’으로 네트워크가 나타났다. 네

트워크 분석 결과를 통해 제한형보다 소통‧확산형에서 

이슈가 더 많이 공유되면서 확산되었다고 할 수 있다. 

다음으로 트위터와 유튜브를 통해 의견을 활발하게 

확산시킨 영향력자(influential)는 누구인지 분석했다. 표 6

을 보면, 트위터 6명, 유튜브 6명을 제시했는데, 이들은 

생리대 발암물질과 관련해서 네트워크에서 영향력을 미

친 이용자이다. 이들이 확산시킨 내용을 보면, ‘앨리스 

생리대 발암물질 액셀오류면 식약청은 시발 인원다/ 갈

아치워야지 몇년동안 오류를 냅둔건데ㅋㅋㅋㅋㅋㅋㅋㅋ

ㅋㅋ그렇게나 오래 냅둿으면서 이제와서 갑자기 오류 발

견했어요ㅠ하면 솔직히 신빙성이 있냐고’라면서 milfo**)

로 정부를 비판했다. 다음으로는 ‘rt부탁드려요 앨리스 

생리대 발암물질 검출된거 사실이지만 소량이라 인체에 

유해한 영향을 미치지 않는다고 합니다(qup0**)’로 인체

에 유해하지 않다는 정부 발표를 확산시켰다. 표 6의 주

요 확산자가 언급한 내용은 그룹분석에서 매개 중심성값

이 큰 것과 일치한다. 

(표 6) 주요 확산자(트위터, 유튜브)

(Table 6) main influentials(Twitter, Youtube)

트위터 유튜브

milfo** 876 bh1b66Qo** 493

qup0** 430 Twjmqsgjk** 492

ria_pok** 377 IanR50fQ** 491

wttt** 124 GobfAYX_w** 490

youtu** 20 7WQYIAJFR** 489

kibun_e_nab** 19 -X5Y2WHAms** 488

다음은 그림 1의 네트워크를 집단 분석을 통해 어떻게 

군집을 이루는지 알아봤다. 그림 2는 트위터와 유튜브 네

트워크를 집단별로 분석한 결과이다. 트위터의 경우 매

개 중심성 값이 가장 큰 트윗을 중심으로 이슈가 가장 많
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(그림 2) 생리대 발암물질 관련 이슈 확산성 주요 이슈 분석 결과(트위터: 왼쪽, 유튜브: 아래쪽)

(Figure 2) issue diffusion network on the cancer-causing agent of the sanitary(Twitter: left, Youtube : right)

이 확산되었고, 다음으로 세 개의 그룹이 있고, 9개의 소

그룹이 형성된 것을 볼 수 있다. 내용을 살펴보면 정부가 

생리대 발암물질 조사 결과를 발표하면서 문제가 없다고 

한 것을 비판한 의견이 주를 이루었다.

왼쪽의 가장 큰 네트워크는 식약처에서 발암물질 조

사 결과가 오류라고 한 것에 대해 확산된 의견을 보여준

다. 정부의 안전하다는 발표를 비판하는 내용이 확산된 

것을 알 수 있다. 중간에 위치한 그룹은 ‘발암물질이 나

온 것은 사실이지만 소량이라 인체에 유해하지 않다’는 

트윗이다. 가장 우측에 위치한 그룹은 ‘일본에서 문제되

지 않는 걸 보니, 생리대가 괜찮은 것이 아닌지’라는 의

견이다. 네트워크 중앙의 아래에 위치한 그룹은 ‘부작용

이 있다’는 내용이다. 전체적으로 보면 트위터에서 정부

의 안전성을 비판하는 이슈가 가장 활발하게 확산되면서 

비판적인 여론이 형성된 것으로 나타났다. 동시에 정부 

발표도 공유된 것을 알 수 있다. 

유튜브 동영상을 그룹 분석을 한 결과를 보면, 정부 

발표를 못 믿겠다는 동영상이 주를 이룬다. ‘릴리안 생리

대, 실험은 엉망, 검증은 엉뚱! 소비자만 피해를 본 사건

(VLOOC**),’ ‘생리대 발암물질, 식약처 생리대, 기저귀 

안전 결론’.. 소비자 못 믿겠다(0y1HeeRNF**)는 동영상

이 확산되었다. 소비자들은 자체적으로 안전한 생리대를 

알리는 동영상을 확산시켰다(생리대 유기휘발성화합물 

시험법: Ui_L-hECA**). 트위터와 달리 유튜브를 통해서

는 정부에 대한 비판뿐만 아니라 안전한 생리대를 고르

는 법, 실험 오류 등 이용자들인 생리대의 문제점을 파헤

치기 위한 자체 제작 동영상도 올려 이용자들에게 보다 

많은 정보를 제공한 것으로 나타났다. 네트워크 구조도 

연결선이 더 많고, 상호작용이 활발했다. 

트위터 네트워크에서 가장 많이 동시에 언급된 단어는 

앨리스, 생리대이고, 다음으로 생리대, 발암물질이었다. 정

부가 엑셀 오류로 조사 결과가 잘못 발표됐다고 한 것에 

대해 ‘발암물질, 엑셀오류면과 엑셀오류면, 식약청은’이 

동시에 같이 출현했다. 식약처가 몇 년간 엑셀 오류를 방

치했으면서 이제 와서 갑자기 엑셀 문제를 제기하는지 비

판한 트윗이 가장 많이 확산된 것으로 나타났다. 유튜브는 

생리대, 논란, 유해물질, 립밤, 안전한, 발암 등 다양한 단

어가 등장했다. 생리대외에 립밤도 발암물질이 있다는 것

과 안전한 제품에 대한 영상도 있다는 것을 보여준다. 

(표 7) 주요 단어 분석(트위터, 유튜브)

(Table 7) main word analysis(Twitter, Youtube)

트위터 유튜브
앨리스, 생리대 1,338 생리대 336

생리대, 발암물질 1,317 발암물질 318

발암물질, 엑셀오류면  877 생리대의 241

엑셀오류면, 식약청은  877 논란 297

식약청은, 시발  877 릴리안 277

시발, 인원다  877 부작용 259

인원다, 갈아치워야  877 생리대의 241

몇 년동안, 오류를  877 유해물질 226

오류를, 냅뒀으면서  877 립밤 212

냅뒸으면서, 이제와서  877 안전한 199

이제와서, 갑자기  877 발암 187
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5. 결   론

SNS의 상호작용성에 따라 이슈가 확산되는 양과 이용

자 간의 연결 정도에 차이가 있는지 네트워크 분석을 실

시한 결과, SNS의 구조적인 요인에 따라 네트워크 유형

에 차이가 있다는 것을 발견했다. 

소셜미디어의 특성을 매체 상호작용성과 이용자 상호

작용성을 기준으로 소통‧확장형, 확장형, 소통‧제한형, 

제한형으로 유형화하고 유형에 따라 생리대 발암물질 이

슈가 얼마나 활발하게 확산되는지 비교했다. 트위터는 

구조적인 요인으로 매체 상호작용성과 이용자 상호작용

성이 낮은 제한형으로 보고, 유튜브는 소통‧확장형으로 

봤다. 이슈의 확산 과정을 분석한 결과 트위터에서는 의

견은 많지만 이용자 간 상호작용이 활발하지 않아 네트

워크가 방사형으로 나타났고, 유튜브에서는 핵심적인 이

슈 몇 개를 중심으로 활발하게 동영상이 공유된 것으로 

나타났다. 트위터에서 공유된 내용을 보면 생리대 발암

물질에 대한 정부의 발표를 비난하는 내용이 가장 영향

력이 큰 것으로 나타났지만, 이밖에 정부 발표를 확산시

키는 트윗과 일본에서도 문제가 없으니 괜찮을 것이라는 

내용도 있었다. 

이에 비해 유튜브에서는 정부를 비판하는 부정적인 

여론이 확산되었지만 이밖에 생리대를 안전하게 고르는 

법, 생리대 실험법 등 생리대 발암물질 이슈와 관련해서 

부족한 정보나 보완해야 할 내용을 이용자들이 능동적으

로 제작하면서 공유한 것으로 나타났다. 트위터의 확산 

네트워크가 중심에서 밖으로 ‘방사형’으로 나타난 것에 

비해 유튜브 네트워크는 몇 개의 중요한 동영상을 중심

으로 그룹지어 있으며, 동영상 간 공유가 활발한 ‘거미줄

형’을 나타냈다. 

동일한 이슈가 소셜네트워크서비스의 상호작용성에 

따라 어떻게 다르게 확산되는지 네트워크 분석을 통해 

비교함으로써 이 연구는 위기 이슈가 발생했을 때 소셜

네트워크의 역할을 실증적으로 규명했다. 140자 단문으

로 의견을 올려야 하고, 리트윗을 통해 팔로어에게만 확

산시키는 제약이 있는 트위터에서는 의견이 많이 올라왔

지만 공유나 이용자간 상호작용은 유튜브만큼 많지 않았

다. 정부의 안전성 발표를 믿지 못하겠다는 의견만 표출

했을 뿐 유튜브에서처럼 능동적으로 대안을 제시하거나 

보여주지 못했다. 반면, 유튜브는 구조적으로 공유가 쉽

고, 댓글도 다는 등 활발하게 의견을 교환할 수 있는 환

경으로 되어 있다. 동영상 수는 450여개로 트윗 1900개보

다 훨씬 적었지만 공유를 통해 확산된 것은 4만여 개로 

트윗(2,045개)보다 매우 많았다. 이슈가 유튜브를 통해 

더 활발하게 확산될 수 있다는 것을 보여준다. 형식적인 

측면뿐만 아니라 내용적인 측면에서도 유튜브는 의견의 

다양성을 담보할 수 있다는 점에서 이용자 친화적인 소

셜미디어라고 할 수 있다. 

연구 결과는 이슈와 관련된 공중, 즉 소비자, 제조사, 

정부에게 시사점이 많다. 소비자 입장에서는 이슈를 적

극적으로 알리고 확신시키기 위해 유튜브 동영상을 제작

하는 것이 유용하다. 생리대 발암물질 사례에서 보듯이 1

인 방송에서 제작한 생리대 실험이나 좋은 생리대 고르

는 법 등 소비자들이 원하는 정보를 제공한다면 이슈를 

주도적으로 끌고 갈 수 있을 것이다. 제조사나 정부는 생

리대 발암물질 논란의 확산 과정에서 주도적으로 이슈를 

선점하지 못했고, 소비자의 단체 행동에 매번 뒤늦게 반

응을 했다. 소셜네트워크서비스에서 제조사와 정부에 대

한 비난 여론이 확산되었을 때에도 위기를 감지하기보다

는 ‘안전성에 문제가 없다’는 말만 반복했다. 트위터와 

유튜브 네트워크 분석 결과 이들의 의견이 주목받지 못

했고, 부정적인 여론이 형성된 것을 통해 소셜네트워크

서비스를 통해 어떻게 소비자, 국민과 소통해야 할지 고

민해야 할 것이다. 트위터에서 정부에 대한 비판, 부정적

인 의견이 확산된 만큼 트위터를 통해 정부의 정책을 즉

각 알리고 국민들의 오해를 풀 수 있는 정보를 제공하는 

것이 중요하다고 하겠다. 노드엑셀을 통해 트윗에 특정 

이슈와 관련해서 얼마나 부정적인 내용이 있는지 파악할 

수 있으므로 부정적인 메시지가 얼마 이상일 경우 단계

별 대응방안 등 위기 관리 매뉴얼을 제작할 필요가 있다.  

이 연구는 다음과 같은 연구의 한계를 제한함으로써 

후속 연구에 도움을 주고자 한다. 첫째, 매체 상호작용성

과 이용자 상호작용성을 기준으로 SNS를 유형화했는데, 

자료수집의 어려움으로 트위터와 유튜브만 분석대상으

로 했다. 페이스북이나 블로그 등 다양한 소셜네트워크

서비스를 포함한다면 각 유형별로 어떤 차이가 있는지 

설명할 수 있을 것이다. 둘째, 이 연구는 트윗과 유튜브

의 타이틀을 중심으로 이슈를 분석했는데, 어절 분석이

나 의미 네트워크 분석을 한다면 여론이 어떻게 형성되

었는지 보다 잘 밝힐 수 있을 것이다. 셋째, 이 연구에서 

선택한 릴*안 생리대 발암물질 이슈는 소비자에게 미치

는 피해가 직접적이고, 즉각적이라는 점에서 파급력이 

큰 이슈이다. 따라서, 트위터나 유튜브에서 이용자들이 

활발하게 논의를 할 가능성이 높다. 파급력이 적은 이슈

에 대해 트위터와 유튜브를 통한 확산 네트워크를 비교

한다면 노드 수가 적어 다른 결과가 나타날 것을 예상할 
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수 있다. 끝으로 이슈의 확산 주기를 고려해서 네트워크 

분석을 했다면 이슈의 중요도나 관여도에 따라 다른 양

상의 네트워크가 형성될 수 있다. 
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