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리 스와 키피디아를 심으로 분석한 소셜 작 시스템의 
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요    약

세계  인지 잉여의 격한 증가와 이를 이용한 소셜 작의 성공 인 사례가 리 스 로젝트  키피디아 등에서 나타나고 

있다. 본 연구에서는 리 스, 키피디아 등의 소셜 작 시스템을 분석하 으며 이를 기반으로 소셜 작의 주요 성공 요소를 추출

하 다. 더불어 페이스북 등의 소셜 미디어에서 용되는 도구로서, 기존 리 스와 키피디아에서는 보이지 않았던 새로운 성공 요
소가 존재하는 지 확인하 으며, 이를 기반으로 소셜 작 시스템에 한 개선 사항을 제시하 다. 소셜 작 시스템에 요구되는 주 

요소들을 구체 으로 제시하여 향후 성공  소셜 시스템 설계요인을 제시하 다.

ABSTRACT

The worldwide increase of cognitive surplus leads to successful social authoring projects. In this research, social authoring 

mechanisms used in Linux and Wikipedia projects were analyzed to identify the key success factors. In addition, tools used in the recent 

successful social media such as Facebook and Ushahidi were evaluated to extract components which may be applied in social 

authoring systems. Based on these analyses, the improvement factors in the design of social authoring projects were suggested. The 

social authoring projects are expected to be more successfully achieved by providing the core components proposed in this article.

☞ keyword : Social Authoring(소셜 작), Collective Intelligence(집단 지성), Linux(리 스), Wikipedia( 키피디아), Web 2.0(웹 2.0), 

Social Media(소셜 미디어).

1. 서   론

 국민을 교육시키는 공교육 시스템의 보편화, 의료 

기술의 발달로 인한 수명의 연장, 그리고 근로 시간 단축

으로 인한 여가 시간의 증가는 세계 으로 인지 잉여

(Cognitive Surplus) 의 격한 증가를 가져왔다. Clay 

Shirky에 의하면 세계  인지 잉여는 약 1조 시간으로 

추정할 수 있고, 이는 다시 키피디아를 1만개나 만들 

수 있는 시간에 해당한다 [1]. 웹 2.0기술의 발 과 더불

어 집단 지성의 생성  활용이 다양한 역에서 활발하

게 이루어지고 있다. 웹 기반의 집단 지성을 활용하여 더 

나은 가치 창출과 낮은 비용을 원하는 기업들에게 실질

인 해결책은 집단의 인지 잉여를 어떻게 활용하는가는 
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요한 문제이다. 이처럼 남아도는 인지 잉여를 잘 조직

화하여 생산 인 활동에 활용할 수 있다면 새로운 산업 

명을 일으킬 수도 있고, 지 까지 인류가 안고 있는 많

은 문제 을 해결하는 데에도 도움을  수 있을 것이다. 

이러한 인지 잉여를 잘 활용한 사례로는 리 스와 키

피디아 등을 들 수 있다. 리 스는 운 체제라는 가장 복

잡한 형태의 로그램 작물을 고도의 문지식을 가진 

로그래머들간의 인터넷 업을 통해서 제작했다는 

에서 주목할 수 있고, 키피디아는 가장 다양한 수 의 

인터넷 사용자들간의 규모 업을 통해서 정제화된 고

 콘텐츠를 생성해냈다는 에서 매우 주목할만한 사례

라고 할 수 있다. 키피디아는 웹 기반의 집단 지성에서 

지식 기여자의 문성, 다양성, 규모는 집단 지성의 품질

과 유용성을 결정할 것이다. 본 연구에서는 리 스와 

키피디아의 사례를 통해서 소셜 작의 원리에 한 고

찰을 하고자 한다.

리 스는 Richard Stallman이 선언한 GNU(GNU is Not 

Unix)가 발한 오 소스 로젝트의 표 인 성공사례
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이다 [2]. Linux Torvalds가 기 UNIX와 유사한 형태의 

간단한 리 스 소스를 인터넷에 공개한 이후, 리 스는 

세계 으로 수많은 로그래머들이 자발 으로 개발

에 참여함으로써 재 가장 많이 사용되는 표 인 운

체제로 자리매김하고 있다. 오  소스는 기존에는 기

업의 핵심 기술 자산으로 인식되어 왔던 로그램의 소

스를 공개했다는 에서 매우 신 인 발상이다. 리 스

로 변되는 오  소스 로젝트의 성공에 힘입어, 오  

소스 방식의 Copyleft 작권을 갖는 다양한 로젝트가 

있었다. 를 들면 아 치 웹 서버, 모질라 재단의 이어

폭스 웹 라우 , 오  오피스 워드 로세서, Perl 로

그래  언어 등이 그것이다. 오  소스 로젝트는 작

권 인 면에서는 신 인 아이디어를 도입하 지만, 조

직형태에서는 Linus Torvalds와 같은 권  있는 작자가 

일반 사용자들이 만들어낸 코드에 한 단을 하는 계층

 구조를 가지고 있고, 이는 기존의 통 인 상업  소

트웨어 개발시의 조직형태와 동일한 방식이다. 

오  소스 로젝트의 성공을 바탕으로 비슷한 형태를 

로젝트를 콘텐츠 분야에서 시도한 표 인 사례가 

키피디아이다. 키피디아는 정형화되고 정제된 빅 데이

터를 소셜 작을 통해서 완성시켰다는 에서 기존의 

아날로그  작 시스템과도 차별화되고, 최근의 트 터

나 페이스북과도 차별화된다. 키피디아를 완성시키기 

해서는 약 1억 시간의 지식노동시간이 필요한 것으로 

추정된다. 이를 비용으로 산정하면 시간당 1만원으로 계

산할 때 약 1조원의 비용이 소요된다. 여기에 연간 시스

템 유지 비용  업그 이드 비용 등을 고려하면 하나의 

기업이나 조직이 부담하기에는 턱없이 많은 비용이 소요

되는 로젝트이다. 인터넷 고 등의 수익 모델을 고려

하더라도 턱없이 부족한 수익 규모로 인해 투자 비 수

익을 기 할 수 없어, 상업성 로젝트로는 이루어지기 

어려운 로젝트이다. 따라서 키피디아는 소셜 작 

방식으로만 추진될 수 있으며, 이를 해서는 수 많은 사

용자들이 자발 으로 참여할 수 있는 어떠한 동기 유발 

방식을 필요로 한다.

본 연구에서는 오  소스 로젝트의 표 인 사례인 

리 스와 키피디아의 사례 분석을 통하여 소셜 작의 

성공 요소로 정리하고자 한다. 특히 사용자들의 자발  

참여를 유도하고, 생성된 콘텐츠의 질을 유지할 수 있는

지에 한 의문을 해결하고, 이를 성공요소로 정리하고

자 한다. 한 페이스북 등의 성공 인 소셜 미디어의 

tool을 분석하여 소셜 작 시스템의 개선 방향을 제시하

고자 한다. 이러한 분석을 통하여 소셜 작 시스템에 필

요한 핵심 요소들을 추출할 수 있을 것으로 단되며, 이

는 향후 새로운 소셜 작 시스템 설계의 지표로 사용될 

수 있을 것으로 기 한다.

2. 리 스와 키피디아의 성공 요소 분석

2.1 작권 문제

Lightman[3]은 분산화된 소유권 는 작권으로 해 유

용한 추가 작이 불가능해지는 상, 즉 그리드락

(Gridlock) 그리드락(Gridlock)
1이란 교차 에서 발생하는 

교통 정체로 인해 오도 가도 못하는 상황을 일컫는 말로 

지나치기 많은 소유권이 경제 활동을 오히려 방해하고 

새로운 부의 창출을 가로막는 상을 의미한다. 즉 자원

이 활용되지 않고 새로운 것이 만들어지지도 않는 경제

 정체 상태를 말한다. 상이 구 의 책 디지털화 로

젝트에 미치는 향에 해서 술하고 있다. 기존의 

 인센티 와 계층  상하 구조의 개발에서는 이러한 

그리드락 문제로 인하여 원활한 추가 작이 어려웠다. 

그 지만 오 소스, Copyleft, Creative Commons 등의 새

로운 오  작권 형태에서는 구나 자유롭게 기존 

작물에 근할 수 있고, 추가 작  변형이 가능하기 

때문에 인터넷의 인지 잉여를 활용한 소셜 작이 가능

해 진다. 따라서 이러한 Creative Commons기반의 오  

작권을 통한 사회  소유 개념은 소셜 작 시스템의 가

장 기본 인 성공 요소가 된다. *

Po[4]는 소셜 캐피털 이론을 제시하면서 키피디아 

등과 같은 소셜 작 시스템이 사회  자산화가 되지 않

으면 지속 인 성장이 유지되기 어렵다는 견해를 밝히고 

있다. 이와 같이 소셜 작 시스템의 사회  자산화는 성

공의 가장 기  요소이다. 

[Proposition 1]

오  작권을 통한 사회  작권 공유화 (Creative 

Commons License)

오  작권을 통한 사회  자산화 (Creative Commons 

License)를 통해 작물 근을 개방시키는 것이 요한 

성공 요인으로 본다.

1 그리드락(Gridlock)이란  교차 에서 발생하는 교통 정체로 인
해 오도 가도 못하는 상황을 일컫는 말로 지나치기 많은 소
유권이 경제 활동을 오히려 방해하고 새로운 부의 창출을 가
로막는 상을 의미한다. 즉 자원이 활용되지 않고 새로운 것
이 만들어지지도 않는 경제  정체 상태를 말한다.
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2.2 인센티   시스템

소셜 작 시스템의 성공은 얼마나 많은 사람들을 참

여시킬 수 있느냐에 좌우된다. 그 지만 인 인텐

티  요소를 제공하기 어려운 상황에서는 사회  지  

인정, 권리, 명 , 참여 등과 같은 다양한 사회 인 보상 

시스템이 필요하다. 키피디아의 소 트웨어 랫폼 제

작 로젝트인 미디어 키( MediaWiki) 시스템에는 가장 

활발하게 기여하는 작자들의 랭킹을 제공함으로써 사

회  보상 기능을 제공하고 있다[5]

[Proposition 2]

사회  보상 장치(Social Rewarding Mechanism)

2.3 문제의 크기

Benkler[6] 는 리 스, 아 치 등으로 표되는 오 소

스 로젝트의 성공요소에 해서 분석하고 있다. 여기

서 Benkler는 성공 인 소셜 작을 해서는 작자들

에 한 인센티  요소보다 소셜 작 시스템의 모듈화 

여부, 부분 요소의 크기, 그리고 통합 작업의 복잡도와 

비용 등 소셜 작 시스템이 충분히 효율 인지의 여부

가 좀 더 요한 요소라고 고찰하 다. 즉 구나 간단한 

작업이라도 쉽게 기여할 수 있다면,  인센티 나 

명 , 학습, 참여, 기여 등 사회  인센티  요소가 크지 

않아도 보다 많은 사람들이 기여할 확률이 높아진다고 

말하고 있다. 따라서 거 한 결과물을 가장 작은 작업 요

소로 나 고, 이에 한 통합 작업이 매우 쉽게 자동으로 

이루어질 수 있는 소셜 작 시스템의 존재 여부가 요

한 소셜 작의 성공 요소가 된다. 

[Proposition 3] 

체 작업을 가장 세부 인 크기의 부분 작업으로 나  

수 있는 지 여부 (Divide and Conquer)

[Proposition 4]

세부 작업을 자동화되고 편리하게 통합하여 거  결과

물을 생성할 수 있는 통합 시스템의 존재 여부 

(Integrate and Build)

2.4 분쟁의 해결  조정

Viégas [7] 등은 2003년도에  키피디아 자료를 다

운로드하여 통계 분석한 결과와 2005년도에 다시 한번 

다운로드하여 통계 분석하 다. 여기서 2003년도에 비하

여 2005년도에는 키피디아 문서자체의 증가율보다 문

서 작성을 한 다양한 메타 데이터, 즉 여러 가지 다양

한 이견들을 조율하고 조정하기 한 작업들의 비 이 

늘었음을 보여주고 있다. 참고 논문 [7]에서 인용한 표 1

을 보면 키피디아의 문서 자체를 나타내는 Main에 비

하여 문서에 한 토론 페이지인 Talk 페이지나 문서작

성자들에 한 페이지인 User 페이지, 문서작성자들에 

한 페이지에 한 토론 페이지인 User Talk 페이지, 키

피디아에 한 정책과 다양한 서  로젝트 등에 한 

페이지인 Wikipedia 페이지,  련 토론 페이지인 

Wikipedia talk 페이지들이 상당히 빠르게 증가하고 있는 

모습을 보여주고 있다. 이러한 상은 키피디아가 

구나 자유로운 수정과 참여를 보장하면서도 공동 작업의 

결과가 혼란스럽지 않고 잘 정돈되어 키피디아 문서의 

내용이 차 으로 수 이 향상될 수 있었던 이유를 설

명해 다. 소셜 작에 있어서 의미 있는 결과물을 내려

면 단순히 다수의 자들이 작업에 참여해야하는 1차

인 목표를 넘어서 이들간의 업을 조율할 수 있는 장치

가 필요하다. Viégas[7]등은 키피디아에서 이러한 업

의 조율 장치 에서 가장 처음부터 있었던 Talk 페이지

를 주목하고 있다. Talk 페이지는 작성하고 있는 문서에 

한 토론 페이지로 문서 작성시에 필요한 여러 가지 의

견 조율의 역할을 한다. 키피디아 자들은 Talk 페이

지를 통해서 새로 추가해야 할 부분과 삭제하거나 고쳐

야 할 부분들을 논의하고, 상반되는 의견에 한 조율 과

정을 거친다. 이러한 의견 조율 과정을 통해 서로 자신이 

주장하는 내용으로 계속 문서를 재편집하는 편집 경쟁 

등의 문제와 고의 으로 문서를 삭제하거나 이상한 내용

으로 변경하는 고의  훼방 문제도 해결하고 있다.

(표 1) 키피디아의 2003년과 2005년 Namespace 별 

증가 속도 비교   출처: 참고 논문 [7]

[Proposition 5]

업 작자들간의 의견 조율  업 리 장치의 존

재 여부 (Talk and Agree)
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2.5 고의  훼방에 한 방어

고의  훼방에 한 문제는 참고 논문 [8]에서 보다 

자세히 연구되어 있다. 고의  훼방에 한 방어 장치는 

토론 페이지 외에 3회 변경 규칙과 보호 페이지 규칙이 

있다. 3회 변경 규칙은 각각의 자가 24시간 내용 3회까

지만 문서 편집을 할 수 있도록 한 규칙이고[9], 보호 페

이지는 일정 기간 이상 키피디아 작에 참여했던 등

록된 자만이 편집할 수 있도록 “보호된” 페이지이다

[10]. 참고 논문 [8]에 의하면 최 의 보호 페이지를 보자

면  미국 통령 George W. Bush에 한 키피디아 

문서 다. 이처럼 고의  훼방을 막을 수 있어야 최종 결

과물의 질과 양을 모두 보호할 수 있다.

여기서 소셜 작 시스템의 성공 요소를 추출할 수 있

는데, 키피디아에서 일반 편집 권한을 가진 사용자와 

리자 편집 권한을 가진 사용자를 구분하듯이 각 업 

작자들의 능력과 기여도를 평가하여 각기 다른 권한을 

부여할 수 있는 장치가 있어야 한다. 

(그림 1) 키피디아 보호 페이지

[Proposition 6]

작자들에 한 권한 부여 규칙  리 장치 

(Editing Right Management)

2.6 버  리 

Lih[11]는 키피디아의 설립자인 Jimmy Wales가 주

장한 립   (Neutral Point of View - NPOV)에 해

서 언 하고 있다 [12]. 립  (NPOV)는 키피디

아의 유일한 인 규칙으로서 키피디아의 문서가 

찬반 양측이 동의할 수 있는 내용으로 기술되기 한 필

수 인 정책이라 주장한다. 다시 말해서 서로 다른 의견

을 가진 자들이 동일한 주제에 해서 서로 다른 버

의 문서를 생성하고 리하게 되면 재와 같은 품질이 

유지되는 의미 있는 결과물을 생성하기 어렵다는 것을 의

미한다. 따라서 이러한 립  을 통해 단일 버 의 

문서를 작성하는 것은 요한 성공 요소의 하나가 된다. 

[Proposition 7] 

단일 버 의 창작 결과물과 이에 합의하기 한 제도  

장치 (Single Agreed Version)

2.7 최소한의 진입 장벽

키피디아는 간단한 규칙만을 정하고 나머지는 모두 

자유 의사에 맡김으로서 사용자들의 폭넓은 참여를 유도

하고 있다. 다음은 키피디아가 갖는 5가지 간단한 운  

원칙을 기술하고 있다[13]. 

키피디아의 5가지 운  원칙

1. 키피디아는 백과 사 이다. 

2. 키피디아는 ‘ 립  시각’에서 운 한다.

3. 키피디아의 은 우리 모두의 사회 자산이다.

4. 키피디아는 다른 이용자를 존 한다.

5. 키피디아에는 엄격한 규칙은 존재하지 않는다.  

이처럼 키피디아는 기 인 최소한의 규칙만을 규

정함으로서 키피디아의 편집에 참여하고자 하는 잠재 

사용자가 복잡한 규칙을 지켜야하는 번거로움을 없애고 

있다. 한 키피디아를 사용하기 해서는 로그인 아

이디를 만들 수도 있지만 로그인 없이도 바로 편집 버튼

을 클릭하고 편집할 수 있다. 이 경우 사용자 PC의 IP주

소가 아이디로 장된다. 이와 같이 키피디아는 최소

한의 진입 장벽만을 만듦으로써 최 한의 사용자가 키

피디아의 편집에 참여하도록 유도하고 있다. 
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[Proposition 8] 

최소한의 사용자 등록 규칙 (Minimum Entrance 

Barrier)

2.7 리자 선출 로세스

리 스나 키피이아와 같은 소셜 작 로젝트의 

공통 인 특징 에 하나는 기 씨드 시스템과 씨드 콘

텐츠를 제공한 주체가 자연스럽게 시스템과 콘텐츠에 

한 리자 역할을 하게 된다는 이다. 이후 시스템의 규

모가 성장하면서 일반 사용자 에서 리자를 선출할 

필요성이 증가하게 되고, 여기서 실력 있고 공정한 리

자를 잘 선택할 수 있는지의 여부가 향후 소셜 작 시스

템이 지속 으로 성장할 수 있는지의 여부를 결정하게 

된다. 이것은 일반 인 민주주의 국가에서 국민을 변

하는 리인들을 어떻게 잘 선택하느냐에 따라 국가의 

흥망성쇠가 결정되는 것과 같은 원리이다. 참고 논문[14]

에서는 키피디아에서 리를 선출하는 과정이 공개

인 키방식의 토론을 거쳐서 민주 으로 이루어지는 것

을 설명하고 있다. 이와 같이 많은 사용자들의 공감 를 

얻고, 상자의 정보가 투명하게 공개되며, 찬반 토론을 

통해 민주 인 의사 표시를 할 수 있는 리자 선출 로

세스의 존재 여부가 성공 인 소셜 작 시스템의 성공 

요소가 된다. 

[Proposition 9] 

일반 사용자들이 공감할 수 있는 공개되고 투명한 리

자 선출 로세스 (Social Sense making in 

Administrator Selection Process)

2.8 핵심 멤버들의 구성

참고 논문 [15]을 보면, 키피디아 참여자가 일반 참

여자에서  핵심 참여자로 바뀔수록, 키피디아 페

이지 자체에 한 편집 작업에 집 하기 보다 키피디

아 체에 한 품질 수 을 높이기 한 작업에 좀 더 

시간을 쓴다는 연구 결과를 보여 다. 특정 국가나 기업, 

사회조직 등에서도 체 조직을 해서 헌신하는 소수의 

핵심 멤버들의 역할과 기여는 체 조직의 유지 발 에 

요한 역할을 하는 것처럼 소셜 작 시스템이 성공하

기 해서는 이러한 핵심 기여자들을 얼마만큼 확보할 

수 있느냐와 더 나아가서 일반 기여자를 어떻게 핵심 기

여자로 변모시킬 수 있느냐가 요한 문제이다. 참고 논

문 [15]을 보면 키피디아의 일반 작자가 차 기여도

와 명성이 높아지면서 책임과 권한이 확 되고 이 경우, 

키피디아 체의 유지 리에 좀 더 많은 시간을 투자

하는 것을 볼 수 있다. 이처럼 소셜 작이 성공하기 

해서는 핵심 작자들을 확보하기 한 기 멤버들의 

헌신 인 노력과 열린 마음이 필요하다. 

[Proposition 10] 

핵심 멤버들의 형성 여부 (Building Core Tribe)

3. 타 소셜 미디어 시스템의 성공 요소 분석

3.1 사용자 페이지

최근의 성공 인 소셜 네트워크 시스템을 보면 부

분 사용자 페이지 기능을 강화한 것을 볼 수 있다. 가장 

표 인 가 페이스북이다. 페이스북은 사용자 로

일 페이지를 심으로 친구들끼리 소식을 할 수 있는 

기능을 심으로 설계되었다. 소셜 네트워킹이 주 기능

이지만 자신의 생각이나 , 사진들을 올릴 수 있는 분산 

시스템이라는 에서 크게 보면 소셜 작 시스템으로

도 볼 수 있다. 단지 각 사용자들의 을 모아서 하나의 

의미 있는 공동 작을 행하는 기능은 사실상 존재하지 

않기 때문에 본격 인 소셜 작 시스템으로 분류하기에

는 한계가 존재한다. 

키피디아의Talk 페이지에 한 자세한 분석을 행한 

참고 논문 [7]를 보면 Talk페이지 작성시에 용되는 페

이지 구성과 일반 인 행에 해서 설명하고 있다. 크

게 3가지로 요약하고 있는데, 첫째는 "사용자 사인을 할 

것"으로 을 작성할 시 작성자의 신분을 밝힐 것을 권장

하고 있다. 물론 이 한 강제 인 규약은 아니다. 그

지만 작성자의 신분을 밝힘으로써 질문과 댓  타래가 

같은 사람이 작성한 것이라는 것을 명확히 알 수 있다. 

둘째는 "들여 쓰기"이다. 같은 주제 타래의 댓 임을 

표시하기 해서는 들여 쓰기를 하여 표시해 주어야 한

다. 마지막으로 "토론 주제"이다 새로운 토론 주제는 서

로 다른 섹션을 사용할 것을 권하고 있다. 키피디아가 

이러한 Talk 페이지 작성 요령에 한 가이드를 정한 것

은 상 으로 사용자 페이지 기능이 약하기 때문인 것

으로 단된다. 

키피디아의 경우는 기부터 비상업 인 근 방식

을 취했기 때문에 상업  목 을 가지고 근한 페이스

북에 비해서 기 시스템 개발에 필요한 리소스가 상

으로 부족하 다. 따라서 소수의 개인들이 부담할 수 
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있는 수 에서 작 시스템을 개발해야 했으므로 작자

들에 한 로 일 페이지에 한 투자 부분은 상

으로 부족했다. 이후 키피디아의 규모가 속히 성장

하여 수천만의 자가 생긴 이후에는 사용자 로 일 

등의 기능 부족으로 인한 리 비용이 증가하고, 복잡한 

가이드라인을 따르기 싫어하거나 어려워하는 수많은 잠

재 작자들에게 진입 장벽으로 작용하고 있다. 

(그림 2) 페이스 북 사용자 페이지

[소셜 작 시스템의 향후 성공 개선 요인 1] 

사용자 로 일 페이지와  작성시 사용자 아이디 자

동 표시 (User Profile) 

3.2 문서 편집 도구

(그림 3) 키피디아 태그

키피디아 문법은 HTML보다 조  더 간단한 문법 

구조를 가지고 있다 (그림 4 참조). HTML로 문서를 작성

해 본 사람이라면 이보다 더 간단한 키피디아 문법을 

익히는 것은 쉬울 것이다. 그 지만 일반인들이 이를 공

부해서 작업하기 해서는 약간의 노력이 필요하다. 더

구나 태그형태의 문서작성은 WYSIWYG방식이 아니기 

때문에 복잡한 문서작성을 오류 없이 작업하기 해서는 

여러 번의 미리 보기를 해야하는 불편함이 있다. 이러한 

요소는 잠재 인 작자들의 참여 동기를 하시키는 요

인이 될 수 있다. 참고 문헌[11]에 따라 키피디아의 향

후 개선 방안에 해 논하자면, 사용자들이 WYSIWYG 

(What You See Is What You Get )방식의 편리한 작툴에 

익숙해져 있는 상황에서 키피디아에서는 아직까지도 

문서 편집과 포맷 을 일일이 텍스트 명령으로 처리하는 

방식을 고수하고 있기에 일반 사용자들이 쉽게 문서 편

집을 할 수가 없고 이것이 추가 편집자들을 끌어들이지 

못하는 진입 장벽으로 작용한다. 

이에 반하여 타 소셜 네트워크 시스템에서는 다양한 

문서 작 툴을 제공하고 있을 뿐만 아니라 이모티콘이

나 배경 음악 등을 유료 혹은 무료로 제공하고 있다. 이

에 한 가장 표 인 사례가 싸이월드일 것이다. 물론 

싸이월드 한 상업  형태의 SNS이기 때문에 사용자 

편리성을 고려한 인터페이스와 작 툴을 제공하는 것은 

당연한 것으로 인식된다. 

기 종자 콘텐츠와 종자 시스템을 동시에 제공해야

하는 소셜 작시스템에서 다양한 WYSIWYG 작 툴을 

제공하는 것은 용이하지 않다. 그 지만 작 툴의 사용 

편이성에 따라 참여 가능한 잠재 작자의 수의 한계가 

정해지기 때문에 작하고자 하는 소셜 작 콘텐츠의 

내용에 따라 미리 작 툴의 수 을 정할 필요가 있다. 

[소셜 작 시스템 향후 성공 개선 요소 2]

WYSIWYG방식의 작툴 개발 (Document Editor)

3.3 모바일 어 리 이션

스와힐리어로 "증언" 는 "목격"이라는 의미를 갖고 

있는 "우샤히디(Ushahidi)"는 지도 기반으로 문자, 이메

일, 트 터 등 다양한 채 로 취합된 정보를 실시간으로 

시각화하는 소셜 작 시스템이다 (그림 4 참조). 기 

냐에서 시작할 당시에는 이메일 등으로만 정보를 받았지

만, 이후 모바일 문자 메시지 등으로도 정보를 입력할 수 

있게 바꾼 이후에 정보 입력자, 즉 작자 수가 격히 
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증가하 다. 이처럼 기존의 PC기반의 작자에게만 의존

하는 시스템에 비해 다양한 모바일 기기 사용자까지 확

할 수 있는 소셜 작 시스템은 잠재 작자 수, 잠재 

작 시간, 잠재 콘텐츠에 한 근성 에서 보다 성

공 가능성을 극 화할 수 있다. 

이에 비하여 키피디아에서의 문서 작성은 최근 보

되고 있는 스마트폰이나 태블릿 단말에서 수행하기에

는 화면 사이즈 등의 문제로 어려움이 많다 (그림 5 참

조). 사실 키피디아 문서는 스마트 단말에서 보기에 최

화되어 있지 않다. 이러한 요소는 키피디아 잠재 

작자를 PC를 보유한 사용자로 제약하고, 한 PC보유자

가 인터넷이 연결된 PC앞에 앉아 있는 순간으로 제약하

기도 하는 요인이다. 이러한 제약 요소를 개선한다면 잠

재 작자를 스마트폰 보유자와 태블릿 기기 보유자로 

확 할 수 있다. 

(그림 4) 우샤히디 (Ushahidi)

(그림 5) 아이패드용 키노트

[소셜 작 시스템 향후 성공 개선 요소 3]

스마트폰, 태블릿 기기용 문서 뷰어  작 툴 개발 

(Mobile Editor)

3.4 문서 작성 도우미

구 은 검색엔진을 기반으로 검색 연동 고 서비스

를 수익모델로 하고 있다. 한 구  사이트에 사용자들

의 다양한 콘텐츠와 정보가 모이게 하기 해서 다양한 

서비스를 제공한다. 구  메일을 제공하고, 오피스 문서 

작성 로그램을 제공하고, 번역 서비스를 제공한다. 이

처럼 구 은 다양한 도구를 제공함으로써 보다 많은 잠

재 사용자로부터 다양한 콘텐츠를 제공받고 있다. 

키피디아는 집단 지성을 이용한 공동 작을 통해 

백과사 을 만드는 것이 목 이기 때문에 체 구조가 

결과물이 을 심으로 구성되어 있다. 따라서 상

으로 을 작성하는 작자에 한 편의 기능은 거의 없

다. 작자에게 도움을 주는 기능을 고려해 보면 먼  번

역이나 용어 설정을 해서 사 이나 번역 기능이 필요

하다. 물론 구 이나 네이버 등이 제공하는 사  는 번

역 기능을 사용함으로 이를 해결할 수 있다.  한 키 

사  로젝트를 사용하여 검색해 볼 수도 있다. 그 지

만 이를 해서는 작권이 있는 시스템을 일부 사용해

야 하고, 페이지를 이동하면서 일일이 수작업으로 작업

해야 하는 번거로움이 있다. 보다 편리한 문서 작성을 

해서는 사 , 철자 확인, 번역 등 일반 문서 로그램에 

있는 기능들이 지원된다면 보다 많은 작자들을 키 

제작에 참여시킬 수 있을 것으로 단된다.

참고 논문 [16]에서는 모바일 기기 등에서의 문자 메

시지를 Text-to-Speech 기능을 이용하여 음성으로 합성하

는 방법에 한 아이디어를 제시하고 있다. 키피디아

는 기 PC 기반의 인터넷 환경을 심으로 문서 편집을 

고려했었기 때문에 문자를 통해 입출력이 자유롭지 못한 

모바일 기기 등에서의 편집 작업에 필요한 기능은 제공

하고 있지 못하다. 이를 해서 음성을 통해서 문자를 읽

고 편집할 수 있다면 소셜 작에 참여하는 작자 수를 

획기 으로 늘릴 수 있을 것으로 단된다.  

[소셜 작 시스템 향후 성공 개선 요소 4]  

사 , 번역기, 음성인식, Text-to-Speech 등 문서 

작성 도우미 기능 (Editor and Helper Program)

3.5 콘텐츠 큐 이션

키피디아는 백과사  제작을 심으로 구성되어져 
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있기 때문에 백과사  을 읽는 일반 사용자에 한 배

려가 상 으로 취약하다. 본 논문에서 자는 소셜 

작을 통한 결과물의 생성도 요하지만 이 게 생성된 

결과물을 잘 활용할 수 있는 기능도 상 으로 요하

다고 단한다. 결과물이 리 이용된다면 보다 많은 사

용자들이 다룰 수 있게 되고, 이러한 사용자들이 작자

들로 변하여 참여할 수 있게 될 것이기 때문이다. 이를 

해서 콘텐츠 큐 이션 시스템의 도입을 고려해 볼 수 

있다. 페이스북의 "좋아요" 시스템은 친구들이 좋아하는 

을 알게 해 주어 그 을 실제로 권유하는 가장 간단한 

큐 이션 시스템이고, 아마존의 도서 제안은 보다 상업

인 큐 이션 시스템이다. 키피디아서도 "Featured"  

등의 간단한 큐 이션 기능이 있지만 개인의 선호도나 친

구 계 등을 반 한 사용자 심의 큐 이션 기능은 존

재하지 않는다. 만약 아마존과 페이스북 형태를 결합한 

개인 인 큐 이션 기능을 포함된 새로운 소셜 작 시스

템을 만든다면 키피디아에 비해 보다 많은 잠재 사용자

를 작자로 변화시킬 수 있는 시스템이 될 것이다. 

[소셜 작 시스템 향후 성공 개선 요소 5]  

개인화된 콘텐츠 큐 이션 시스템 (Contents Curation)

참고 논문 [17]는 키피디아에서 변경된 페이지를 자

동 으로 확인하기 한 방법에 한 연구 결과를 제시

했다. 재는 페이지의 Hash값의 변화만을 가지고 페이

지 내용이 변경되었는지의 여부를 확인하고 있지만, 이 

경우 페이지 일부만이 변경된 것과 체 페이지가 변경

된 것을 구분하지 못하고, 모든 수정을 잠재 인 고의  

훼방으로 인식하기 때문에 비효율 이다. 이를 해결하기 

해 워드 토큰이 추가되었는지 삭제되었는지를 이용한 

새로운 알고리즘을 제시하고 있다. 이 알고리즘의 효율

성은 논외로 치더라도 여기서 키피디아처럼 규모 콘

텐츠 데이터를 리하기 해서는 효율 인 소 트웨어

의 도움을 필요로 한다는 사실을 인식할 수 있다. 물론 

이러한 문제를 해결하기 해서 다수의 사용자들을 이용

한 소셜 편집 방식을 사용할 수도 있다. 그 지만 소 트

웨어 알고리즘을 이용하여 체 잠재 고의  훼방 페이

지를 걸러낸 이후에 실제 검증 작업만을 소셜 편집 방식

을 동원하는 것이 보다 업무 효율 이고 실제 문제 페이

지의 존재 여부  수정 황을 악하고 리하는 면에 

있어서도 효과 이다. 이 경우에서와 같이 자동화된 콘

텐츠 리 툴이 존재한다면 소셜 작 시스템이 매우 효

과 이 될 것이다. 

[소셜 작 시스템 향후 성공 개선 요소 6]  

콘텐츠 인식  리 소 트웨어 (Contents Recognition 

and Management)

4. 결   론

웹 2.0기술의 발 과 더불어 집단지성의 생성  활용

이 다양한 역에서 활발하게 이루어지고 있다. 소셜 

작 시스템이 성장하는 일반 인 형태를 보면 먼  리

스의 경우처럼 기에 특정 조직이나 개인이 종자가 되

는 기 콘텐츠와 기반 시스템을 제공한다. 리 스의 경

우는 Linux Torvalds가 기 리 스 커  코드를 작성하

여 인터넷에 공개하 고, 다양한 로그래머가 코드 제

작에 참여할 수 있는 소스 리 로그램을 공개하 다. 

이 후 다양한 작자들이 참여하여 콘텐츠를 성장시켰

다. 키피디아는 진입장벽을 최 한 낮춤으로서 가장 

많은 작자들을 참여할 수 있게 하 다. 리 스와 키

피디아는 모두 시스템과 콘텐츠를 오 해서 작권을 사

회  자산화하 다. 이들의 소셜 작 시스템의 성공 요

소를 비교해 볼 수 있었다. 그리고 이 소셜 작 시스템

을 이용하는 동기로는 명 , 력, 기여 등의 동기 부여

가 있고 페이스북이나 트 터의 경우 친구들간의 교류, 

참여, 명성, 기여 등이 있다. 통합 시스템의 경우, 리 스

는 리자 개입 반자동, 키피디아는 자동 수작업이다. 

리 스는 의견 조율을 별도의 채 을 두고 있고, 키피

디아는 토크 페이지를 두고 있다. 고의  훼방의 방어의 

경우, 리 스는 리자가 개입하고 키피디아는 리자 

권한, 보호 페이지를 두고 차이를 보인다. 리 스는 리

자 권한에서 강한 통제권을 발휘하고, 키피디아는 분

산화된 리자 권한을 부여하고 있다. 리 스와 키피

디아 모두 사용자 등록이 불필요하고 있더라도 최소화하

다. 한 리 스는 작툴을 제공하지 않고 사용자가 

보유하고, 키피디아는 간단한 작 툴을 갖추고 있다. 

본 논문에서는 소셜 작 시스템을 성공으로 이끄는 

요소들을 발견하 다. 오  작권을 통하여 지  재산

권의 사회  자산화를 이루는 것이다. 한 필요 작업량

을 임으로써 명 , 경험, 기여 등의 인센티  요소가 

충분하지 않더라도 잠재 작자들을 끌어들일 수 있다. 

한 키피디아는 아무나 문서를 수정할 수 있도록 함

으로써 이러한 원리를 가장 충실히 따른 소셜 작 시스

템을 구축한 것이다. 지식 기여자의 다양성, 문성, 규모 

등은 모두 웹 기반의 집단 지성에 요한 역할을 하고 있
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고, 소셜 작 역시 집단 지성을 활용한 라 할 수 있다. 

집단 지성의 품질은 인지된 집단 지성의 유용성에 유의

한 향을 미친다 [18].

기에 제공되는 소셜 작 시스템의 성능이 향후 사

용자 수가 증가했을 때의 최  한도의 잠재 사용자 수를 

결정한다는 면에서 기 시스템의 사용성, 확장성 등은 

매우 섬세하게 계획되고 설계될 필요가 있다. 이런 이유

로 해서 상업 인 용도로 설계된 페이스북이나 트 터 

등이 비상업  용도로 설계된 키피디아보다 잠재 사용

자, 즉 잠재 작자 수가 더 많아지게 되는 이유가 된다. 

따라서, 소셜 작 시스템의 성공을 해서는 기 종자

(Seed) 콘텐츠의 질, 종자(Seed) 시스템의 구조, 기 핵심 

작 그룹의 수  등이 한 수 을 유지할 필요가 있

다. 그래야만 기에 잠재 작자들의 참여를 유도하여 

시스템이 성장할 수 있는 기반을 마련할 수 있게 된다. 

한 WYSWYG 편집기능  모바일 근의 용의성을 추

가함으로써 보다 많은 참여를 유도할 수 있는 새로운 소

셜 작 시스템을 구축할 수 있을 것이다.

본 연구에서 확인된 소셜 작 시스템의 성공 요소를 

바탕으로 새로운 소셜 작 시스템을 설계한 후, 이를 기

존 시스템과 비교, 분석하는 것도 향후 연구로 좋은 주제

가 될 것이다.
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