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양방향 퍼지 매칭 알고리즘: 취업정보 적용
☆
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Hyoungrae Kim Insoo Jeong

요    약

온라인 중개 서비스 시스템에서 원하는 고객을 상호 매칭시키는 기능은 핵심 역할 중의 하나이다. 매칭은 정보검색과 같
이 한쪽의 의사만으로 결정되는 단방향과, 양쪽 사용자의 의사를 모두 고려하는 양방향 방식이 있다. 기존의 양방향 방식은 
사용자가 상대에 대한 관심을 직접 입력하여야 하므로 입력의 번거로움 뿐만 아니라 상대가 나에 대해 관심을 입력하지 않은 
경우는 서비스 활용이 어렵다는 문제점이 있었다. 따라서 본 연구는 퍼지 알고리즘을 이용하여 시스템이 상대의 흥미를 자동
으로 계산하도록 하여 양방향 방식을 자동화 하고자한다. 개발된 퍼지 알고리즘의 구인/구직 정보매칭 결과가 모두 95%이상
의 취업알선가능률을 보였다. 또한, 실 서비스에 구축하여 도입효과를 분석한 결과 취업활동 동기 부여에 통계적으로 유의미
한 긍정적인 효과가 나타났다.

ABSTRACT

Matching customers becomes the key function in on-line mediate services. There are two matching methods: one-directional 

matching that requires requests from one side(e.g., information searching), bi-directional matching that considers requests from 

both sides. Previous bi-directional matching has difficulties of getting the interests explicitly and service collapse problems when 

the opposite side do not put responding interests. This paper attempts to automate the inputs of interests for bi-directional 

matching by calculating the interests with fuzzy matching algorithm for optimization. The results of the proposed Bi-directional 

Fuzzy Matching(BDFM) algorithm told that the job placement accuracy of employment information matching results is over 95%. 

And, BDFM gives statically significant positive effect for motivating the employment activities when analyzed the effect after 

completing the implementation.

☞ keyword : Matching optimization(매칭 최적화), Bi-directional fuzzy matching algorithm(양방향 퍼지매칭 알고리즘), 

Employment information matching(취업정보매칭)

1. 서   론

온라인 중개 서비스는 도서 매칭, 취업정보 매

칭, 남녀 매칭 등과 같은 다양한 형태로 개발되

고 있다[11,12]. 이에 따라 상호 관심이 높은 상대

(사람, 물건)를 매칭 시키는 기술이 중요시 되고 

있다. 매칭기술은 단방향으로 상대를 단순히 검

색하는 방식과[1,6], 상호 의사를 함께 고려하는 
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양방향 매칭 방식[8-10]으로 나뉜다. 단방향 매칭

은 이베이 도서검색, 쇼핑몰 물품 검색과 같이 

사용자가 입력한 희망 조건에 맞는 결과를 제공

하는 것이다. 양방향 매칭은 남녀 소개 사이트와 

같이 양쪽의 관심을 함께 고려하여 추천 순위를 

결정한다. 본 연구의 접근 방식은 양방향 방식에 

해당한다.

취업 매칭률 제고 필요성은 다양한 연구에서 

요구되고 있고[2,4,5], 특히 취업률 제고를 위해 

양방향 매칭이 시도되고 있다. 취업사이트에서 

구직자가 일자리정보를 검색하는 과정이 물품검

색에 비유될 수도 있지만, 구인자의 의사를 고려

해야 한다는 점은 양방향 매칭의 특성을 가진다. 

남녀 소개 사이트는 상대에 관심을 보일 시 응대
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율이 높은 편이지만, 취업사이트에서는 구직자는 

구인자의 관심에 즉각적인 응대를 하겠지만, 구

인자가 구직자에게 관심을 표현할 경우는 전체 

구직자수에 비해 매우 낮을 것이다[2]. 취업사이

트의 경우는 인사담당자가 구직자의 관심에 즉

각적으로 응대 한다기 보다는 모두 한꺼번에 처

리하는 경우가 많기 때문이다. 이처럼 취업정보

는 단방향과 양방향의 성격을 모두 가지고 있기 

때문에 매칭방식을 설계하기가 어렵다.

본 연구는 기존 매칭 알고리즘의 선호도 입력

값에 퍼지알고리즘을 통해 자동 계산된 매칭률

값을 결합하여 자동화된 양방향 퍼지 매칭

(BDFM: Bi-directional Fuzzy Matching) 알고리즘

을 개발하고자 한다. 퍼지 알고리즘은 적용 대상

에 따라 최적화가 필요하여 본 양방향 퍼지 매칭 

알고리즘의 효과성을 측정하기 위해 취업사이트

에 적용한다. 

연구의 기여로 본 논문은:

－매칭 서비스에서 양쪽의 선호도를 수동으로 

입력받던 방식을 자동화하는 방안을 제시;

－양측의 선호도를 함께 고려하여 매칭 순위

를 매기는 방안과 화면 디스플레이 구현 방

안을 제시;

－실 서비스에 구현한 결과 알고리즘의 매칭

결과에 대한 정확성이 95%이상이며, 구직

활동 동기부여에 미치는 심리적 효과도 통

계적으로 유의미함을 보임.

논문의 이하는 다음과 같이 구성 된다: 제 2절

은 관련 연구를 설명하고, 제 3절은 양방향 퍼지 

매칭 알고리즘에 대해 기술하며, 제 4절은 실험

방법을 설명하고, 제 5절은 결과 결과의 취업알

선가능률 및 도입효과를 분석하고, 제 6절은 연

구 내용을 요약한다.

2. 관련연구

Roth와 Peranson(1999)은 미국 내 내과 의사를 

위해 잡클리어링이라는 새로운 취업 정보 매칭 

알고리즘을 개발하였다. 잡클리어링은 구직자와 

구인자간의 이력서와 채용정보를 검토하고, 상호 

선호도를 웹상에서 표현하도록 하여, 상호 선호

도가 높은 정보를 매칭하는 알고리즘이다. 잡클

리어링을 이용할 경우 기존의 단순한 매칭 방식

에 비해 상호 의사를 사전에 확인할 수 있으므로 

일자리가 한꺼번에 몰릴 경우 취업 시장 기능의 

약화를 예방하는 효과가 있다.

Niederle과 Roth(2007)은 위장병 전문의를 대상

으로 잡클리어링 알고리즘을 이용하여 매칭 성

공률을 높이는 방안을 연구하였다. 측정 결과 잡

클리어링 알고리즘 적용 후 고용자가 필요한 시

점에 전문의를 채용하는데 도움이 되는 것으로 

나타났다. 기존 연구는 의사를 대상으로 하는 전

문 취업 사이트에 적용하였지만, 본 연구는 직종

이 다양한 일반 취업 사이트에 사용하도록 일반

화하는 방안을 제시하고자 한다.

Haruvy 등(2005)은 법원서기 전문 취업 사이트

에 잡클리어링을 적용하였다. 법원서기는 취업시

즌 훨씬 이전에 취업이 예약되므로, 취업시장을 

지속적으로 관찰할 필요가 있다. 잡클리어링은 

상호의사를 사전에 입력함으로 취업 시장 현황

을 사전에 파악 할 수 있어 취업 결정 시점을 조

절 할 수 있다는 새로운 장점이 발견되었다. 취

업 결정 시점을 조절함으로 취업 전 선택의 폭을 

넓힐 수 있다.

3. 양방향 퍼지 매칭

3.1 퍼지매칭

기존 일자리 정보 검색은 조건 간의 교집합을 

이용하여 조건이 모두 정확히 매칭되는 정보만

을 제공한다. 입력조건이 하나라도 만족하지 않

으면 정보를 제공하지 않음으로, 구직자 입장에

서는 취업가능성을 고려할 수 있는 또 다른 정보

를 얻지 못하는 단점을 가진다[6].

퍼지매칭은 구직자가 입력한 조건과 일치하는 

일자리정보 뿐만 아니라 전체 일자리정보 가운
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데 검색 조건과 유사성 정도를 확률로 계산하여 

관련성(매칭률)이 높은 정보를 순차적으로 보여

주는 방식이다. 다양한 조건을 고려하여 관련성

이 높은 정보를 제공함으로 구직자와 구인자간

의 시각 차이를 효과적으로 좁히는 장점이 있다. 

구직자의 입사 희망 조건 p와 채용 조건 c는 매

칭을 위한 동일한 속성 ak을 가진다: p.a={a1,a2, 

...,ak}, c.a={a1,a2,...,ak}. 매칭률은 조건의 부합 정

도(유사성)의 정보항목별 중요도에 따른 가중 평

균이다. 구직자 조건 p.ai과 채용 조건 c.ai의 유사

정도를 DIST 함수를 통해 확률로서 계산한다. 

   
 



 











   명목   서열
     

        

DIST 함수의 정보항목이 명목 또는 서열 척도

인 경우 유사성테이블(AffTable)에 기록된 유사 

값(예, 직종 간 유사정도)을 활용한다. 이러한 조

건으로는 ‘직종’, ‘지역’, ‘학력’, ‘고용형태’ 등이 

포함된다. 항목이 서열 또는 등간 척도인 경우 

확률계산 공식에 따라 유사정도를 계산한다. 구

직자의 희망임금이 300만원이고 구인자의 제시

임금이 280만원일 경우 유사정도는 78%(=1-(300- 

280)/(300*30%))이다. 30%는 사용자가 정의하는 

유사정도가 0%가 되는 범위이다. 유사성테이블

의 값과 확률 계산 공식은 전문가의 경험이나 과

거 활용 이력을 이용하여 사전에 결정된다[6].

3.2 양방향 퍼지 매칭 알고리즘

일자리 정보 매칭에 있어서 양 방향 검색인 잡

클리어링(Job Clearing-house) 알고리즘을[9] 폭넓

은 직종을 포괄하는 일반 취업 사이트에 적용하

도록 선호도 입력을 퍼지 매칭률로 자동화하고

자 한다. 양방향 퍼지 매칭(BDFM: Bi-directional 

Fuzzy Matching)은 사용자 상호 선호도를 자동 계

산하여 구직자과 구인자의 매칭률을 높이는 알

고리즘이다. 서비스 도입 초기에 사용이 저조할 

경우 서비스가 사장될 수도 있지만, 구직자가 

BDFM을 통해  기업체 인사담당자의 선호도에 

대한 사전정보를 얻게 됨으로 시스템 사용이 활

성화될 것이다. 또한, 상대의 나에 대한 관심도는 

구직활동에 자신감을 불어넣을 것으로 예상되며, 

구인자는 취업 지원자가 증가하여 필요로 하는 

인재 채용이 용이해 질 것이다.

잡클리어링 알고리즘은 사용자 쌍방이 각각 

선호하는 정보에 순위를 매긴 후 이 두 가지 순

위를 종합하여 매칭 순위를 결정한다. 가령, 서로 

선호하는 남녀를 매칭할 경우, 남성은 여성에 높

은 선호도를 보이지만, 여성이 낮은 선호도를 보

인다면 상호 만날 확률은 낮다. 취업정보 매칭에 

있어서도, 구직자와 구인자의 상호의견을 참조하

여 상호 선호도가 높을 경우에만 매칭할 경우, 

상호 간의 매칭은 성공률은 높아질 것이다.

BDFM은 구직자 희망조건에 따른 일자리 선호

도 계산, 구인자 측면에서 구직자의 선호도를 역

으로 계산, 두 측면의 선호도를 고려하여 결과 

값 제공이라는 (그림 1)의 세 단계 수행절차를 가

진다. 구인자를 위한 서비스도 같은 방식으로 적

용된다. 특정 구직자가 입력한 조건에 맞추어 전

체 일자리정보의 매칭률을 구하고 순위를 저장

한다. 다음은 각 일자리에 기록된 채용조건에 따

라 특정 구직자의 순위를 구하여 저장한다. 마지

막으로 두 가지 측면에서의 순위를 고려하여 사

용자 사용 편리성을 고려하여 정보를 제공한다.

알고리즘 상세 코드에서 첫 단계는 특정 구직

자의 희망조건 p’와 모든 일자리 C={c1, c2, ..., cn} 

와의 매칭률을 계산하여, p_r에 각각의 순위 저

장한다. p는 이력서에 입력된 희망조건이며, p'은 

서비스를 사용하는 특정 구직자인 나의 희망조

건을 나타내며, P는 이력서 전체 풀을 나타낸다. 

RANK함수는 매칭률에 따른 순위를 계산하는 함

수이다. 일자리정보 개수가 n개일 경우 계산량은 

O(n)이다. 매칭률은 퍼지매칭을 이용하여 계산하

였다.
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BDFM (희망조건 p')

 * 나의 희망 구직 조건 p' 와 일자리 c 간의 매칭률

을 계산하여 전체 일자리와 매칭률을 저장함

  1. p_r ← RANK( S(p', C) )

   

 * n은 전체 일자리 수임.

  2. For(i=0, i<n, i++)

       c_ri ← SEARCHR( RANK( S(ci,, P) ), p')

     End for

   

  3. a = w1*p_r + w2*c_r 

    화면 디스플레이 방식을 결정하여 결과 제공

End Functi on

(그림 1) BDFM 상세 코드 

두 번째 단계에서 구인자(기업체)의 희망 채용 

조건에 따라 구직자의 순위를 계산한다. 각각의 

기업체 희망 채용 조건에 따라 구직자 전체 이력

서를 검색하는 반복 작업이 수행된다. 구직자의 

순위는 기업체의 희망 조건에 따른 구직자 조건 

간의 매칭률을 정렬하여 구한다. SEARCHR 함수

는 기업체의 희망 조건 c에 맞추어 모든 구직자 p

와 매칭률을 계산하였을 경우, 특정 구직자가 입

력한 희망 구직 조건 p'의 순위를 계산한다. 이력

서정보가 m개일 경우 계산량이 O(n×m)이 된다. 

세 번째 단계는 양측 모두에게서 높은 선호도

를 보이는 정보를 상위에 나타내기 위해 구직자 

측면에서의 순위 p_r와 구인자 측면에서의 순위

c_r를 가중 평균하여 합의 값이 높은 순서로 결

과를 제공한다. 개인 선호도와 기업체의 선호도

를 중요도에 따라 가중치를 적용하여 순위를 정

렬함에 있어, 본 연구에서는 두가지 측면이 모두 

중요하다고 판단하여 동일한 가중치를 적용하였

다. 계산량은 O(MAX(m,n))이 된다. 전체 계산량

은 O(n2)=O(n)+O(n×m)+O(Max(m,n)) 이다(단, 일

자리정보가 이력서정보와 수량이 유사하다고 가

정한다). 

양측의 선호도를 사용자가 쉽게 이해하도록 

전달하는 방법은 중요하다. 첫 번째 방식은 두 

가지 선호도를 결합하여 하나의 결과를 도출하

는 방식으로, 사용자 혼돈을 최소화하는 장점이 

있다. 두 번째는 두 가지 선호도 순위에 따라 화

면 양쪽에 모두 제공하고, 양측 모두 높은 선호

도를 보이는 정보에 대해서는 선을 그어 가시성

을 높이는 방식이다. 이는 사용자가 두 가지 선

호도를 참고하여 스스로 판단하도록 돕는 장점

이 있다. 본 논문의 실험조사에서는 상대측의 나

에 대한 선호도 정보에 대한 사용자 반응이 중요

하므로 두 번째 방식으로 실험조사를 수행한다.

4. 실험방법

실험조사는 BDFM의 매칭결과의 취업알선가

능률(정확성)과 구인/구직자의 취업 활동 지원에 

미치는 효과로 두 가지이다. 취업 알선은 다양한 

요인에 의해 영향을 받으므로, 이러한 외부 요인

의 영향을 최소화하기 위해 본 조사는 실험조사 

방식을 선택한다.

BDFM을 실 서비스에 사용하려면 매칭결과에 

대한 정확성이 검증되어야 한다. 취업 상담 경력

이 3년 이상인 7명의 취업 알선 상담 전문가가 

BDFM 방식에 의해 검색된 상위 10건의 구인/구

직 정보에 대해 알선추천 가능성을 평가한다. 검

색 조건은 직종, 지역, 학력, 임금, 고용형태 등 5

가지[3] 이상으로 한다. 일자리정보 검색조건은 

구직자의 이력서를 통해 자동 추출되고, 이력서

정보 검색조건도 유사한 방식으로 추출된다. 평

가는 5점 척도를 통해 수행 된다: 1점(추천불가), 

2점(미흡), 3점(보통), 4점(추천), 5점(매우추천). 

퍼지매칭 방식에 의해 도출된 결과의 평균 점수

가 4점(추천) 이상일 경우 서비스가 가능한 것으

로 판단된다.

BDFM이 취업 활동에 긍정적 효과를 주는 정

도를 조사할 필요가 있다. 취업 활동에 미치는 

효과를 알아보기 위해 기능적 지원과 심리적 지

원 측면에서 질의한다[4]. 기능적 요인으로 정보 

검색 편리성, 원하는 정보를 검색하는데 유용성, 

심리적 지원요인으로 구직 활동에 동기를 부여

하는 정도, 면접 시 심리적 자신감 유발 여부를 

질의한다. 구직자와 구인자 각각 20명에게 (그림 
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(그림 2) 기존의 일자리 정보 검색 화면

(그림 3) BDFM 서비스 화면

구분 추천 
불가

미흡 보통 추천 매우
추천

건수 평가
평균

표준
편차

일자리
정보

1.8% 0.6% 2.4% 7.2% 88% 168
85.4
/100 

15.5

이력서
정보

2% 0.5% 0.5% 11% 86% 199
85.9
/100 

14.8

(표 1) 상담전문가의 BDFM 매칭결과 평가(매칭률 90점 

이상)

2)의 기존방식과 (그림 3)의 BDFM를 통해 도출

된 결과를 모두 사용하게 한 후 만족도를 비교한

다. 참여자는 남성과 여성이 각각 14명, 6명의 비

율이며, 연령 20대와 30대를 기준으로 웹사이트 

사용에 친숙한 IT 종사자를 대상으로 조사한다. 

서비스 구현은 공공 청년층 전문 취업사이트

인 잡영(http://jobyoung.go.kr/)에 구현한다. 매칭서

버사양은 메모리 32G, 인텔 CPU 2.66GH이고, 10

대를 병렬처리 방식으로 구성한다.

5. 결과분석

5.1 매칭결과 정확성 평가

매칭결과의 정확성은 전체 700개 일자리정보 

중 매칭률 90점 이상인 일자리 정보가 얼마나 많

이 추천 가능한 일자리 정보로 평가되는 지로 측

정된다. 구직자가 입력한 희망 조건에 따른 각 일

자리 정보의 매칭률은 퍼지매칭에 의해 자동으로 

계산되고, 매칭률이 90점 이상인 일자리 정보가 

오늘은 적다고 하더라도 매일 새로운 일자리 정

보가 추가되므로 지속적인 제공이 가능하기 때문

에, 정확성 측정은 선별된 정보에 대한 추천 가능 

비율로 측정된다.

(표 1)과 같이 실험 결과는 매칭률 90점 이상인 

일자리 정보가 전체 168건이며, 이중 95.2% (=88%+ 

7.2%)가 추천 가능한 것으로 평가되고 88%는 매

우 추천 가능한 것으로 나타나, BDFM이 취업알

선 자동화에 활용 타당한 것으로 나타났다. 테이

블 내 평가평균값은 이해를 돕기 위해 100점 환

산하여 표현하였다. 상담 전문가의 평가 점수표

를 자세히 보면 실 서비스에서의 사용자 만족도

는 본 조사의 평가 점수보다 높을 것으로 예상된

다. ‘추천 불가’의 비율이 ‘미흡’ 보다 높아 평가

가 매우 보수적으로 이루어 졌음을 볼 수 있기 

때문이다 - 매칭률 90점대 168개의 일자리 중 3

개(=168*0.018)가 ‘추천 불가’로 평가되었고, 1개

(=168*0.006)가 ‘미흡’으로 평가되었다. 상담 전문

가 중 구인정보와 구직요청정보가 일부 조건이

라도 일치하지 않는 경우 ‘추천 불가’로 극단적

인 점수를 보수적으로 부여하였음을 볼 수 있다. 

매칭률에 따른 알선 점수 평균은 매칭률이 증

가함에 따라 알선 점수 평균이 지속적으로 증가

하는 패턴을 보여, 매칭률이 알선 점수와 상관관

계가 있음을 보여준다. 상관관계 분석을 수행한 



양방향 퍼지 매칭 알고리즘: 취업정보 적용

74 2011. 6

항  목
구직자 구인자

기존
방식 BDFM 기존

방식 BDFM

정보검색 편리성 64 70 65 65

정보 유용성 58 63 58 60

취업활동 동기부여 57 69** 60 69**

면접 시 도움 여부 64 73* 66 70*

** p < 0.05에서 유의함

(표 2) 기존방식과 BDFM의 취업활동 지원 효과 비교결과 상관계수는 0.464이며, 유의확률은 p=0.00으

로 통계적으로 유의미한 관계를 나타냈다. 따라

서 매칭률과 일자리 정보 평가 점수는 양의 상관

관계를 보인다고 결론지을 수 있으며, BDFM의 

정확성 평가 결과에 대한 신뢰성을 높인다.

이력서정보 검색 결과를 보아도 매칭률 90점 

이상이면 97%(=86%+11%)이상이 추천 가능한 것

으로 나타나 매칭 정확성이 높게 나타났다. 상담 

전문가의 평가 결과를 보면 매칭률 90점대인 199

건 중 86%(171건)이 매우 추천 가능하며, 11%(22

건)이 일반적으로 추천 가능한 것으로 나타났다. 

‘추천 불가’로 평가된 건수가 4건으로 ‘미흡’이나 

‘보통’ 의 건수(각각 1건) 보다 많다는 것은 상담 

전문가가 보수적인 방법으로 검색 결과를 평가

하였다는 것을 의미하므로, 실 서비스에서 사용

자 만족도는 실험 결과보다 높을 것으로 추정된

다. 매칭률에 따른 알선 점수 평균의 양의 상관

관계는 매칭률에 대한 신뢰성을 높인다. 상관관

계 분석결과가 0.463이며 유의 수준 p=0.00으로 

통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 

5.2 취업활동에 적용한 효과 분석

기존방식과 BDFM 방식에 대한 사용자 만족도

를 평균한 값을 (표 2)에 기입하여 비교하였다. 

기존 방식은 조건 간의 교집합을 이용하여 취업

정보를 검색하는 방식이다. 5점 척도를 통해 측

정된 이러한 효과를 직관적 이해를 높이기 위해 

100점으로 환산하여 표시하였다. 두 가지 방식을 

비교한 결과 모든 비교 항목에서 BDFM이 기존 

방식에 비해 취업활동에 긍정적인 효과를 나타

냈지만, 기능적인 측면 보다는 심리적인 측면에

서 유의미한 취업활동 지원효과를 보였다.

취업활동 동기부여에 대해서는 다른 비교 항

목에 비해 구직자는 12점(=69-57), 구인자는 9점

(=69-60)으로 가장 큰 폭의 차이를 보였으며, 차

이 폭은 각각 21%, 15%이다. 구직자는 구직 활동

에 동기를 부여한다고 응답하였으며, 구인자도 

채용 활동에 동기를 부여하는 것으로 나타났으

며 이러한 차이는 통계적으로도 유의하게 나타

났다(구직자: t=3.269, p=0.0004; 구인자: t=2.932, 

p=0.0009). “마음에 드는 회사가 있어도 서류전형 

조차 안 될 지도 모른다는 두려움에 입사지원을 

망설인 적이 있는가?”라는 구직활동의 심리적 지

원 측면을 조사하기 위해 수행된 추가 질문에 응

답자 19명중 9명(50%)은 망설인 적이 있다고 응

답하였다. 구직활동 동기부여는 이러한 망설임을 

해소하는데 도움이 되어 실직자가 빠르게 취업

하도록 도울 것으로 예측된다.

6. 결   론

온라인 양방향 퍼지 매칭 알고리즘(BDFM)을 

개발하여 기존에 수동으로 입력되던 사용자의 

선호도를 자동으로 계산하여 입력하는 방안을 

제시하였다. 자동화하였을 경우 우려되는 정확성 

저조의 문제를 검증하기 위해 매칭결과에 대해 

취업알선가능률을 측정하였고, 또한 실 서비스에

서 취업활동에 도움이 되는지 여부에 대해 만족

도를 조사하였다.

본 연구는 기존 수동으로 입력받던 선호도를 

양측의 선호도를 각자의 측면에서 퍼지매칭 알

고리즘을 이용해 각각 계산하여 자동화하였다. 

일반 취업사이트는 구인자의 선호도를 수동으로 

입력받을 경우 참여도가 낮아지는 문제점이 있

다. 역방향 매칭률을 모두 계산할 경우 계산량은 

증가하지만 양측의 선호도를 사용자의 수동 입

력 개입 없이 예측할 수 있는 장점이 있다.
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양측의 선호도를 모두 고려하여 재계산된 우

선순위를 사용자에게 전달하는 과정에서 사용자 

혼돈을 최소화하도록 설계하여야 한다. 두 가지 

선호도를 가중 평균하는 방법도 있지만, 사용자

가 두 가지 선호도를 참고하여 스스로 판단하도

록 돕는 화면 설계 방안도 제시하였다. 

BDFM를 실 서비스에 구현하여 매칭정확성을 

조사한 결과 일자리정보와 이력서정보 검색에서 

각각 95%, 97%로 취업알선가능률이 높게 나타났

다. 추천이 어렵다고 평가된 결과를 살펴보면 평

가가 보수적으로 진행되어 실 서비스에서의 만

족도는 보다 높을 것으로 예상되었다.

취업활동 지원 효과를 분석한 결과 BDFM이 

기존 방식보다 취업활동 동기부여 측면에서 도

움이 되는 것으로 나타났으며, 이러한 차이는 통

계적으로도 유의미한 것으로 나타났다.

향후 연구로는 자동으로 계산된 선호도와 수

동 입력 값을 병행 관리 할 수 있도록 개선하는 

것이다. 수동 입력이 결합될 경우 상대의사에 대

한 신뢰성이 높아져 면접 시 심리적 자신감 유발

에 도움이 될 것으로 예상한다. 
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