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국내 오 뱅킹 품질요소가 사용자 이용의도에 미치는 향분석

Analysis of the Influence of Domestic Open Banking Quality Factors on 
Intention to Use
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요    약

융업의 주요 채 이 모바일로 빠르게 변화하는 추세이다. 이러한 환경에서 은행들은 자사의 경쟁력 확보를 해 정보통신기술

을 이용하는 방안에 해 많은 심을 기울이며 특히 지 결제 분야에서 빠른 신이 추진되고 있다. 국내도 융결제망의 개방형 

환, 간편 결제의 이용한도 확  등 융 신을 가속화하기 해 2019년 10월 오 뱅킹서비스를 실시하 다. 본 논문은 국내 오 뱅
킹서비스의 품질요소가 이용의도에 미치는 향에 해 실증연구를 진행하 다. 오 뱅킹을 구성하는 서비스 품질요소를 인터페이

스 디자인, 신성, 보안성, 데이터 공유성으로 분류하고 기술수용모형(TAM)을 활용하여 인지된 편의성과 유용성, 이용의도에 유의미

한 향을 미치는지 검증하 다. 검증결과 신성과 보안성은 편의성과 유용성에 유의미한 향을 미치지 못하 으나 인터페이스 
디자인과 데이터 공유성은 인지된 편의성에 향을 미치는 것으로 악되었다. 연구결과는 학계와 더불어 오 뱅킹서비스를 도입하

려는 기업들에게 이용자의 서비스 이용품질에 한 시사 을 제공한다.    

☞ 주제어 : 오 뱅킹, 데이터 공유성, 기술수용모형(TAM), 핀테크(FinTech)

ABSTRACT

The main channels of the financial industry are rapidly changing to mobile. In this environment, banks are focusing on information 

and communication technology to secure their competitiveness, and rapid innovation is being pursued especially in the payment 

settlement sector. In October 2019, Korea also introduced open banking services to accelerate the financial innovation, such as the 

open conversion of financial settlement networks and the expansion of the use of simple payments. In this paper, an empirical study 

was conducted on the effect of domestic open banking quality factors on usage intention. The service quality factors for open banking 

were classified into interface design, innovation, security, and data sharing, and the technology acceptance model (TAM) was used 

to verify whether it has a significant effect on perceived convenience, usefulness and intention to use. According to the analysis results, 

while innovation and security did not have a significant effect on convenience and usefulness, interface design and data sharing were 

found to have an effect on perceived convenience. The results would provide implications for some quality issues for companies 

seeking to introduce open banking services as well as for the related academic arena.

☞ keyword : Open Banking, Data Sharing, Technology Acceptance Model(TAM), FinTech

1. 서   론

스마트폰의 도입 이후로 융업의 주요 채 은 웹에서 

모바일로 변화하고 있다[1]. 이러한 패러다임에 맞추어 

핀테크(FInTech)의 발달로 융서비스에 다양한 기술을 

목하며, 특히 지 결제 서비스 분야에서 빠르게 변화가 

진행되고 있다[2].  세계 으로 융결제 분야에서 경
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쟁이 가속화됨에 따라 선진국 주요 국가들이 앞 다투어 

결제시스템 개방을 추진하고 있다. 

융 원회는 로벌 신 흐름에 뒤처진 상황을 극복

하기 해 ‘ 융결제 인 라 신 방안’을 발표하며 융

결제망의 개방형 환과 자 융업 환경변화 등 융

신을 가속화하기 해 2019년 오 뱅킹서비스를 도입하

다[1]. 국내 오 뱅킹서비스의 방향성은 융결제 분야

로 오 뱅킹에 참여한 은행  핀테크 기업들의 애 리

이션을 통하여 타 은행에 있는 계좌, 자산에 한 조회

와 출 , 지 결제서비스의 이용이 주요 서비스이다. 오

뱅킹서비스를 성공 으로 실시하기 해서는 오 뱅

킹을 실시하는 참여기 들이 애 리 이션의 편의성과 
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유용성 등 서비스 품질을 극 화하여 소비자들에게 제공

해야한다. 국내 오 뱅킹 서비스의 품질과 련한 연구는 

아직까지 부족한 실정으로 참여기 들이 오 뱅킹을 성

공 으로 도입하기 한 서비스 품질요소를 측정하여 

리할 필요성이 있다.

본 연구는 오 뱅킹 이용자들을 상으로 이용의도에 

향을 미치는 품질요인이 무엇인지 악하기 하여 모

바일 뱅킹과 모바일 지 결제서비스 품질과 련한 선행

연구를 토 로 오 뱅킹 서비스의 품질요인을 선별하여 

연구를 수행하 다. 연구의 수행을 해 TAM(기술수용

모형)을 활용하여 이용자의 이용의도를 측정하 다[3].  

  본 연구수행을 통해 국내 오 뱅킹에 참여하는 다양한 

이혜 계자들에게 오 뱅킹 품질에 한 반  이해를  

제공하고, 한 융산업 실무진에게는 오 뱅킹서비스

의 품질요인과 련한 실무  과 함의를 제시하 다.

2. 이론  배경

2.1 국내외 오 뱅킹 서비스

오 뱅킹은 2018년 1월 EU의 PSD2(Payment Service 

Directive 2)의 도입을 시작으로 국과 호주, 미국, 일본 

등의 국가에서 융 산업의 신을 한 방법으로 실시

되었다[4]. 국가별로 자국의 융 취약 을 개선하는 형

태로 융 련 법률을 개정하고 고객의 데이터를 외부에 

개방하도록 의무화하 다[4]. EU는 PSD와 PSD2를 발표

하여 지 결제서비스의 효율성을 제고하 다[5]. 국은 

EU의 오 뱅킹인 PSD2에 기반을 두며 형 은행들의 과

 구조를 타 하기 해 결제계좌 정보를 개방하는 

것에 을 두고 있다[6]. 호주는 ‘오 뱅킹추진방안

(Review into Open Banking in Australia)’을 발표하여  

 출 상품에 한 소비자들의 선택폭 강화를 목 으

로 오 뱅킹서비스를 실시하고 있다[7]. 싱가포르는 아시

아태평양 최 로 오 뱅킹 련 지침을 발표하며 개방형 

API를 통해 은행 데이터제공계획을 수립하 다[8]. 일본

은 데이터 딩(Data Lending)에 을 두고 정보은행 산

업 활성화를 추진하고 있다[6].

국내의 오 뱅킹 서비스는 도입 기 오 랫폼 구축

을 목표로 서비스를 제공하 으나, 참여가 확 되고, 이

용기  등의 요구로 오 뱅킹 공동업무 서비스로 환하

다[9]. 국내 오 뱅킹 서비스는 잔액조회, 거래내역조

회,  입 이체, 출 이체 등 7가지의 서비스를 이용자에

게 제공한다[9]. 오 뱅킹서비스의 가입자는 2020년 6월

을 기  서비스별 복제외 시 가입자 2,032만 명, 계좌등

록 4,398만 명으로 국내 경제활동인구 비 72%정도가 

오 뱅킹서비스에 등록한 것으로 확인되었다[10]. 한 

오 뱅킹 서비스를 이용한 1,000명을 상으로 온라인 설

문을 진행한 결과 가장 많은 불만사항으로 통합계좌조회

외 별다른 서비스제공이 없다는 과 보안에 따른 융

정보 유출의 험성을 오 뱅킹 서비스의 문제로 지 하

다[10].

융분야에서 고객의 데이터는 경제 으로 활용가치

가 매우 높고, 지 까지 축 된 방 한 양으로 인해서 활

용가치가 매우 높다. 융당국은 융데이터를 극 활용

하기 해 마이데이터, 융데이터 거래소, 빅 데이터 개

방시스템 등의 도입을 한 정책을 수립하는 이다.   

 융 원회[11]는 오 뱅킹 서비스와 연 이 높은 마이 

페이먼트(My Payment), 마이데이터(My Data) 등의 기능

을 오 뱅킹에서 지원하거나 계기 에 두어 시스템 운

의 효율성을 향상시키는 측면에서 검토하고 있다고 발

표하 다.

2.2 TAM(Technology Acceptance Model) 

기술수용모형(TAM)은 Davis[3]가 컴퓨터시스템 이용

행 를 설명하기 해 개발한 모델로 새로운 기술(시스

템)을 수용하는 다양한 연구에 사용되어 왔다. 기술수용

모형은 지각된 편의성, 유용성, 태도, 이용의도 4가지 차

원으로 구분된다. 그러나 태도와 이용의도와의 매개 역할

이 미미하게 나타난다는 다른 선행연구 결과와 모형의 

간소화를 해 매개변수로 태도를 제외한다는 연구가 진

행되어 본 연구에서도 태도를 제외한 모형을 사용하고자 

한다[3][11][12].

기술수용모형은 새로운 정보기술을 활용한 시스템의 개

발로 다양한 학자들의 연구주제에 맞추어 변화되었다. 정

보통신기술의 발달로 인터넷과 모바일 환경에서 경 학 

연구는 지속 으로 새로운 시스템에 한 연구주제를 제

시하며, 스마트폰의 화는 소비자들에게 다양한 기술

의 사용을 요구하기에 기술수용모형을 활용한 연구는 진

화되고 있다고 주장하 다[13]. 그러나 기술수용모형의 

높은 설명력으로 인해서 이 모형의 무분별한 확장  통

합 연구가 진행된다는 이 문제로 지 되기도 하며,   

 목 에 맞는 시스템과 서비스의 품질  특성에 따른  

연구를 진행해야 한다고 제안하 다[14].   
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2.3 오 뱅킹서비스의 품질 특성 

오 뱅킹서비스가 시작된지 오래되지 않았으며, 이로

인해서 련된 실증연구가 충분하지 않아서 본 연구에서

는 모바일뱅킹과 모바일지 결제서비스의 기술수용모형

을 용한 품질요인을 토 로 오 뱅킹서비스의 품질 특

성을 정의하 다. Tam & Oliveira[15]는 모바일뱅킹에서 

시스템품질, 정보품질, 서비스품질에 따른 만족도가 이용

의도에 향을 미치는 것으로 확인되었다. Samar[16]은 

모바일 지 결제서비스의 품질특성으로 시스템품질, 정

보품질, 서비스 품질이 향을 미치는 것을 확인하 다. 

시스템품질이란 이용자가 시스템을 효율 으로 사용할 

수 있는 정도를 뜻하며, 이는 시스템의 특성을 활용해 이

용자가 업무를 효율 으로 달성하는 것을 뜻한다[17]. 

시스템품질의 요소로 보안성은 많은 모바일뱅킹  지

결제서비스에서 연구되어왔다[16][17]. 인호 등[18]은 

보안성이란 ‘시스템 속 권한이 없는 사람 는 시스템

은 정보를 읽거나 변경하지 못하게 하고, 정보  데이터

를 보호하는 소 트웨어 능력’이라고 정의하 다. 

Buellingen & Woerter[19]는 모바일뱅킹에서 보안성이란 

모바일 뱅킹을 사용하는 이용자가 지각하는 개인 라이

버시의 침해정도 는 데이터 보안에 해 느끼는 정도

라 정의하 다. 본 연구에서 오 뱅킹서비스의 보안성은 

고객이 지각하는 에서 ‘시스템을 사용하는 것에 

한 라이버시 침해 는 데이터 보안에 한 정도’라  

정의하 다.

고객이 자신의 개인정보를 기업과 공유하려는 이유로

는 데이터가 공유됨에 따라 기업으로부터 더 큰 수 의 

서비스를 제공받을 것이라는 인지에 따라 데이터를 제공

한다[20]. 오 뱅킹서비스는 고객의 융데이터가 공유되

며, 이는 데이터의 공유를 통하여 더 높은 수 의 융서

비스를 제공받을 것이라는 사고(인식)의 기 한다. 이에 

본 연구에서는 오 뱅킹서비스의 시스템 품질요소로 ‘데

이터 공유성’을 측정하고자 하 으며, 데이터 공유성이란 

오 뱅킹서비스를 이용하는 이용자의 데이터 공유 시에 

고객의 데이터에 한 연결정도라 정의하 다.

모바일 환경에서 구축된 인터페이스란 모바일 기기를 

통해 그래픽 요소를 사용자가 효율 으로 활용하기 한 

시각  디자인을 말한다. 인터페이스는 기존 은행서비스

가 사람들 간의 상호작용 주 던 면 서비스에서 서

비스 직원을 기계로 체하며 융서비스의 셀 서비스

화를 이루었다. 국내 오 뱅킹서비스는 각 은행별로 인터

페이스 환경을 구축하는 특성을 가지며, 공통 으로 타행

에 한 계좌연결과 조회 등의 서비스를 제공한다. 인터

페이스 디자인의 편의성과 유용성에 따라 고객이 서비스

를 이용하려는 의도에 직 으로 향을 미친다는 것이 

다수의 연구자들에 의해 검증되었다[16][17][19].

새로운 서비스의 경우 이용자에게 인지  평가를 통

해 이용의도를 결정하기에 서비스에 한 이용자의 지각

은 매우 요한 역할을 한다[21]. 고객이 인지하는 신성

이란 특정 신기술이나 제품, 콘텐츠, 서비스 등을 경험

할 때 인지하는 신성에 한 정 혹은 부정  견해를 

의미한다[22]. 유연재 & 김정식[23]은 새로운 제품  서

비스에 한 신성을 참신성과 제품의 발 성⋅개선을 

포함하는 진일보성이라 정의하 다. 임세헌[24]에 의하면 

신성은 핀테크 서비스의 실질이용에 향을 미치는 것

으로 확인되었다. 즉 오 뱅킹서비스의 신성이란 오

뱅킹서비스를 이용하는 고객이 느끼는 새로움, 기존 모바

일뱅킹  지 결제서비스로 부터의 개선  향상성이라 

할 수 있다. 오 뱅킹서비스는 기존의 융서비스에서 고

객의 정보를 기  내에 공유함으로써 핀테크의 발   

체  융서비스의 개선을 목 으로 하고 있기에 오

뱅킹서비스에서 신성은 주요 품질요소로 선정되었다. 

3. 연구 방법  내용

3.1 연구가설과 모형 

본 연구에서는 와 같은 선행연구를 바탕으로 오 뱅

킹서비스의 품질에 따른 이용의도를 검증하기 해 오

뱅킹서비스 품질을 인터페이스 디자인, 신성, 보안성, 

데이터 공유성의 4가지 차원으로 구성하여 그림 1과 같

은 연구모형으로 도식화하 다. 

(그림 1) 도식화된 연구모형

(Figure 1) Research Model
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오 뱅킹서비스의 품질요인이 인지된 편의성과 유용

성 그리고 이용의도 사이의 연구모형은 와 같다.  

3.2  측정도구의 구성

측정도구의 구성은 기술수용모형[3]의 연구를 토 로 

본 연구에 맞게 조작  정의(Operational Definition)에 맞

추어 수정⋅보안하 다. 인터페이스 디자인은 [16][17]의 

모바일과 인터페이스의 계를 참고하여 연구의 목 에 

맞게 수정⋅보완하여 인터페이스의 편의성과 유용성을 

측정할 수 있도록 조정하 다. 신성에 한 측정도구는 

[22][23][24]의 연구를 기반으로하여 서비스에 한 새로

움과 개선, 진일보성을 측정하고자 작성하 다. 한 보

안성은 [20][25]의 연구를 참고하여 오 뱅킹서비스에 

한 보안성 인식을 측정할 수 있도록 작성하 다. 마지막

으로 데이터 공유성에 한 측정항목은 오 뱅킹서비스

가 가지는 새로운 측정항목으로 기존의 선행연구가 부족

하여 [10][11] 등의 공 보고서를 활용하여 연구자에 의

해 작성하 다. 

3.3  자료수집  분석방법

본 연구를 수행하기 해 시장조사 연구기 의 일반인 

설문조사 데이터베이스로부터 오 뱅킹의 사용경험이 

있는 269명의 데이터를 2020년 9월 29일부터 10월 8일까

지 약 10일간의 조시기간을 거쳐 온라인 설문조사를 통

해 확보하 다. 데이터 정제(Data Purification)를 하여 

이상치에 해당하는 데이터를 제거한 후 2차 으로 불성

실한 설문을 제거하여 총 203부의 데이터를 실증분석에 

활용하 다. 본 연구는 SPSS 26.0과 AMOS 26.0을 활용하

여 다음과 같은 분석을 진행하 다. 첫째, 빈도분석을 실

시하 다. 둘째, 타당성 검증을 하여 탐색  요인분석

과 확인  요인분석을 실시하 으며, 신뢰성을 검증하기 

해 Cronbach’s 계수를 측정하 다. 셋째, 별타당성

을 검증하기 하여 평균분산추출과 상 계수 값을 비교

하 다. 넷째, 오 뱅킹서비스 품질요인에 따른 이용의도

를 확인하기 하여 AMOS 26.0을 활용하여 경로분석

(Path Analysis)을 진행하 다. 인지된 편의성과 유용성 이

용의도간의 매개효과를 검증하기 해서 계  회귀분

석(Hierarchical Regression Analysis)을 통한 검증을 실시하

다.

4. 연구 결과

4.1  조사 상자의 인구통계학  특징

본 연구의 설문을 응답한 사람들의 인구통계학  특성

을 살펴보기 해 빈도분석 결과는 다음 표 1과 같다.

구분 빈도수(명) 구성비율(%)

성별
남 76 37.4%

여 127 62.6%

연령

20대 155 76.4%

30대 31 15.3%

40대 16 7.9%

50대 1 0.5%

직업

공무원 5 2.5%

회사원 86 42.4%

자영업자 5 2.5%

전문직 13 6.4%

대학생
(대학원생 포함)

75 36.9%

전업주부 1 0.5%

기타 18 8.9%

소득
수준

200만원 이하 103 50.7%

200만원 이상 
300만원 미만

69 34.0%

300만원 이상 
400만원 미만

16 7.9%

400만원 이상 
400만원 미만

11 5.4%

500만원 이상 4 2.0%

(표 1) 표본 인구통계학  특징

(Table 1) Sample demographics

오 뱅킹을 주로 사용하는 은행은 NH농 은행 

12(5.9%), 신한은행 47명(23.2%), 우리은행 39(19.2%), SC

제일은행 1명(0.5%), KB국민은행 39명(19.2%), KEB하나

은행 15명(7.4%), Citibank 2명(1%), 수 은행 2명(1%), 카

카오뱅크 43명(21.2%), 북은행 등 3명(1.5%) 기타 등으

로 분포되었다. 주로 사용하는 핀테크 기업은 PAYCO 19

명(9.4%), 네이버페이 53명(26.1%), SSGPAY 1명(0.5%), 

토스(Toss) 31명(15.3%), 카카오페이 82명(45.3%), 뱅클샐

러드 2명(1%), 머니트리 1명(1%), 티클 1명(0.5%) 등으로 

분포되었다.



국내 오 뱅킹의 품질요소가 사용자 이용의도에 미치는 향분석

한국 인터넷 정보학회 (22권5호) 73

구분 IND INO SEC DS

인터

페이스

디자인

0.727       

0.847       

0.706       

0.806       

신성

  0.825     

  0.864     

  0.766     

보안성

    0.878   

    0.862   

    0.890   

    0.892   

데이터

공유성

      0.674

      0.735

      0.760

      0.802

고유값 3.285 2.963 2.592 2.367

분산 변량 21.902 19.757 17.282 15.777

 변량 21.902 41.658 58.940 74.717

4.2  신뢰성⋅타당성 검증

실증분석에서 척도의 단일 차원성과 타당성  내 일

성 신뢰성의 확보는 필수  차이다. 본 연구에서는 

이를 해 탐색  요인분석과 확인  요인분석을 실시하

다. 신뢰성과 련한 표  측정방식은 Cronbach’s α

를 사용하며, 본 연구에서는 신뢰성의 기 치를 Nunnally 

[26]가 제시한 기 치인 (≥0.7)을 바탕으로 신뢰성을 검

증하 다. 결과 값 모두 기 치인 Cronbach’s α계수는 기

치인 0.7이상으로 도출되었으며 이를 통하여 신뢰성이 

확보되었다고 할 수있다. 

본 연구에서는 실증연구를 진행함에 있어서 요인을 축

소 는 추출하는데 목 이 있는 주성분분석(Principal 

Components Analysis)과 베리맥스(Varimax)를 용하여 

(표 2)같이 품질  요인과 (표 3)과 같이 TAM 요인으로 

구분하여 탐색  요인분석을 실시하 다. 

(표 2) 주성분분석(Principal Components Analysis)

을 용한 요인별 타당성 검증

(Table 2) Validity Test for the Factors by PCA

첫째, 품질요소 측면에서 4개의 요인에 하여 KMO

값이 0.829값이 나오므로 요인분석의 합성을 확인하

다. 요인부하량(Factor Loading)이 기 치 0.5이상을 넘지 

못하는 항목 3개(INO2, DS2, DS6)를 제거한 후 남은 항목

을 토 로 각 요인에 한 집 타당성을 확보하 다.   

 둘째, 인지된 편의성, 인지된 유용성, 이용의도 3개의 요

(표 3) 베리맥스(Varimax)를 용한 요인별 타당성 검증

(Table 3) Validity Test for the Factors by Varimax

구분 PEU PU ITU

인지된 편의성

0.706     

0.634     

0.789     

인지된 유용성

  0.725   

  0.758   

  0.688   

이용의도

    0.767

    0.758

    0.688

고유값 2.300 2.256 2.099

분산변량 25.555 25.067 23.328

변량 25.555 50.621 73.949

인에 하여 KMO값이 0.897값으로서 요인분석의 합성

을 확인하 다. 요인부하량이 기 치 0.5이상을 넘지 못

하는 항목 3개(PEU3, PU3, ITU4)를 제거 후 남은 항목을 

토 로 각 요인에 한 집 타당성을 확보하 다.

타당성을 검증하기 해 확인  요인분석을 추가 으

로 실시한 모형 합도의 경우 (CMIN/df=2.011), (CFI= 

0.919), (TLI=0.903), (IFI=0.920), (NFI=0.853), (GFI=0.833), 

(AGFI=0.783), (RMSEA=0.071)로 산출되었으며, 증분 합

지수인 (TLI=0.903), (IFI=0.920), (CFI=0.919)로 합한 것

으로 확인되었으며, RMSEA(0.071)로 다소 높게 나타났으

나, Browne & Cudeck[27]에 의하면 0.05보다 크고 0.08보

다 작거나 같으면 모형을 수용가능하다는 연구를 토 로 

체 인 모형 합도에 이상이 없다고 할 수 있다. 확인

 요인분석을 통한 신뢰성과 타당성 검증의 결과는 (표 

4)와 같다. 상 행렬의 공통요인을 규명함으로써 단일차

원성을 검증하는데 활용되는 표  요인부하량은 일반

으로 0.6 이상을 한 기 치로 단한다. 오 뱅킹의 

품질요소 에서 3가지 항목을 제거하 으며, 기술수용모

형의 3가지 항목을 제거하며 집 타당성이 확보되었다고 

단하 다. 

단일차원성에 한 추가  검증을 해 확인한 평균 

분산추출 (AVE)  개념 신뢰도 (CR)의 수치도 모두 각 

각의 기 치(AVE:≤.5, CR:≤.7)를 충족하는 것이 확인 

되었다. AVE값이 상 계의 제곱 값을 상회 하는지의 

여부에 따른 별타당성은 각 요인의 상 계 값과 함

께 (표 5)에 제시하 다. 표의 각선상에 치한 AVE의 

제곱근값이 상 계를 모두 상회하는 값으로서 각 요
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인별로 상호독립성이 확보되었다고 할 수 있다. 

구분
측정

문항
S⋅E t값 p값 AVE CR

Cron

bach's α

IND

1 0.781 - -

0.659 0.885 0.883
2 0.752 11.17 ***

3 0.831 12.58 ***

4 0.877 13.35 ***

INO

1 0.806 - -

0.686 0.868 0.8803 0.820 12.34 ***

4 0.858 12.82 ***

SEC

1 0.868 - -

0.744 0.921 0.788
2 0.846 15.52 ***

3 0.870 16.28 ***

4 0.867 16.19 ***

DS

1 0.711 - -

0.502 0.801 0.840
3 0.717 8.67 ***

4 0.722 8.71 ***

5 0.682 8.33 ***

PEU

1 0.813 - -

0.586 0.809 0.8072 0.755 10.84 ***

4 0.725 10.37 ***

PU

1 0.739 - -

0.594 0.814 0.8302 0.815 10.69 ***

4 0.757 10.04 ***

ITU

1 0.914 - -

0.635 0.837 0.7272 0.793 13.33 ***

3 0.664 10.47 ***

(표 4) 확인  요인분석 결과

(Table 4) Result of confirmatory factor analysis

*p<.1, **p<.05, ***p<.01

  PEU PU ITU IND INO SEC DS

PEU 0.811             

PU 0.766*** 0.828           

ITU 0.766*** 0.747*** 0.862         

IND 0.654*** 0.554*** 0.609*** 0.708       

INO 0.371*** 0.394*** 0.419*** 0.541*** 0.765     

SEC 0.084*** 0.089*** 0.148*** 0.325*** 0.382*** 0.770   

DS 0.498*** 0.496*** 0.450*** 0.466*** 0.486*** 0.256*** 0.796

(표 5) AVE값을 활용한 별타당성 검증

(Table 5) Discriminant validity verification by AVE

*p<.1, **p<.05, ***p<.01

4.3 경로분석  가설검증

경로분석을 통해 가설을 검증하기 에 모형에 한 

합도를 확인한 결과 주요 합성 지표인 CFI(0.917), 

*p<.1, **p<.05, ***p<.01

(그림 2) 구조방정식 회귀모형 결과

(Figure 2) Structural Equation Regression Model 

Results

TLI(0.904), IFI(0.918), RMSEA(0.071)로 나타나 경로분석

을 통한 가설검증에 합한 모형인 것을 확인하 다.

본 연구에서 설정한 가설을 검증하기 해 구조방정식 

모형을 활용한 회귀모형을 AMOS 26.0을 통하여 분석하

으며, 이를 종합한 결과는 그림2와 같다. 

경로분석 결과에 따르면 인지된 편의성은 이용의도에  

정(+)에 향을 미치는 결과가 도출되었다. 인지된 유용

성은 이용의도에 정(+)에 향을 미치는 결과가 도출되었

다. 인지된 편의성은 인지된유용성에 정(+)에 향을 미

치는 결과가 도출되었다. 인터페이스 디자인은 인지된 편

의성에 정(+)에 향을 미치는 결과가 도출되었다.  오

뱅킹에 참여한 기 들과 앞으로 참가할 기 들은 이용자

들에게 높은 편의성을 제공할 수 있도록 쉽고 빠르게 이

용 가능한 인터페이스 환경을 구축하는 것이 요한 과

제이다. 신성은 인지된 편의성에 향을 미치지 못하는 

것으로 도출되었다. 오 뱅킹서비스에서 신성은 향

을 미치지 않는 변수라고 확인되었다. 재의 오 뱅킹의 

단계에서 제공되는 서비스의 기능이 기존의 모바일뱅킹

에서 구 되는 기능과 큰 차이 이 없기에 이러한 결과

가 나온 것이라 해석될 수 있다. 

보안성은 인지된 편의성에 부(-)에 향을 미치는 결과

가 도출되었다. 오 뱅킹의 보안성은 인지된 편의성에 부

(-)의 향을 미치는 것으로 확인되었다. 이는 융연구원

에서 실시한 설문의 내용과 일치하며, 오 뱅킹서비스의 

특징인 고객의 융데이터의 공유가 이용자들이 인식하

기에 기존의 보안에 따른 험이 증가되었다고 인식하기 
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때문이라 할 수 있다. 데이터 공유성은 인지된 편의성에 

정(+)에 향을 미치는 결과가 도출되었다. 고객은 자신

이 가장 익숙하고 잘 활용할 수 있는 모바일뱅킹 는 핀

테크 어 리 이션에서 자신의 융데이터를 통합 으

로 리한다는 측면에서 기존의 모바일 뱅킹 어 리 이

션을 여러 개를 설치하여 리하던 것보다 편의성이 증

되었다고 단하 다. 

본 연구에서는 인지된 유용성은 인지된 편의성과 이용

의도에 사이에서 매개효과가 있다고 설정하 다. 이에 추

가 으로 인지된 편의성과, 인지된 유용성, 이용의도간의 

매개효과 검증을 해 Baron & Kenny[28]의 매개효과 검

증 방법을 활용하여 SPSS통계 회귀분석을 사용하여 단계

별로 검증한 결과는 (표 6)과 같다. 각 단계 별로 Durbin- 

Watson은 2에 가까운 값을 나타내며 회귀식의 합한 것

으로 단된다. 

1단계 2단계 모두 유의한 결과가 나타나 향을 미치

는 것을 확인하 다. 3단계에서 인지된 편의성과 인지된 

유용성을 동시에 투입하여 이용의도에 미치는 향력을 

검증한 결과 인지된 편의성과 인지된 유용성 모두 이용

의도에 유의미한 향을 미쳤으며, 인지된 편의성이 이용

의도에 미치는 향력은 2단계에 비하여 감소하 다(2단

계: β=.625, 3단계: β=0.313). 이를 통해서 인지된 유용성

이 인지된 편의성과 이용의도 사이에서 부분 매개효과를 

한다고 볼 수 있다.

단계 독립 종속
비표 화계수 표 화

t
유의

확률β SE 베타

1단계
PEU PU 0.62 0.05 0.62 11.34 0.000

  　D-W 1.801,   R²=.0.391,   F=128.796***

2단계
PEU ITU 0.62 0.06 0.55 9.36 0.000

  　D-W 1.647,   R²=.304,     F=87.608***

3단계  　

PEU
ITU

0.31 0.07 0.27 4.00 0.000

PU 0.50 0.07 0.44 6.39 0.000

D-W 1.801,   R²=.422,    F=40.885***

(표 6) 매개효과검증을 한 계  회귀분석결과

(Table 6) Results of Regression and Mediation 

Analysis

*p<.1, **p<.05, ***p<.01

4.4 시사

본 연구는 오 뱅킹서비스의 도입 이후 실시된 실증연

구로서 서비스 도입 기에 오 뱅킹서비스와 련된 서

비스 품질요인에 해 악하 으며, 품질요인들이 최종

으로 이용자의 편의성과 유용성, 이용의도에 향이 있

는지 확인하 다. 오 뱅킹서비스를 통한 융 신의 원

동력인 고객의 융데이터 공유에 따른 이용자들의 편의

성과 유용성에 하여 악하여, 최종 으로 이용의도에 

미치는 향을 확인하 다. 기존의 연구가 기술  데이터 

공유에 을 맞춘 것이 다수라는 에서 본 연구에

서는 사용된 오 뱅킹 서비스의 융데이터 공유에 따른 

편의성에 증 는 이용자들의 정  이용의도에 향을 

미친다는 을 발견하 으며, 일부 새로운 측정변수를 개

발하여 용하 다는 에서 의의가 있다.

오 뱅킹서비스를 도입하려는 융기 과 핀테크 기

업에서는 자사의 모바일 어 리 이션에서 정보가 이용

자들에게 한 에 알아볼 수 있도록 인터페이스 디자인을 

구성하여 사용자의 가독성/직 성을 높게 구성할 필요성

이 있다. 오 뱅킹서비스의 API공유를 통한 고객데이터 

공유는 이용자들에게 편의 인 측면에서 고객에 융데

이터를 한 번에 확인할 수 있다는 에서 이용의도를 

진하는 수단으로 악되었다. 그러나 유용성 측면에서는 

아직까지 고객이 느끼기에 이용의 유용성을 충분히 인지

하지 못하다는 에서 오 뱅킹서비스를 통한 고객 맞춤

형 융상품의 제공이 시 한 과제라는 것을 의미한다.

5. 결론  제언

5.1  연구결과의 요약

본 연구는 오 뱅킹 서비스 도입 이후 이용자들에 서

비스품질에 따른 인지된 편의성과 유용성의 향과 편의

성과 유용성에 따른 이용의도의 계를 실증분석하 다. 

연구에 사용된 서비스품질요인  신성은 유의한 향

을 미치지 않으며, 보안성은 부정  향을 미치는 것으

로 확인되었다. 그럼에도 불구하고 국내 오 뱅킹의 도입

기라는 과 상  인식 차이로 인해 기각된 두 요인

은 오 뱅킹의 품질요소로써 요함을 강조하고 있다. 

재 오 뱅킹서비스는 편의성 측면에서 이용의도에 정

 향을 미치는 것을 토 로 오 뱅킹서비스 도입 시 

고려할 품질요인의 요성을 확인하 다.

5.2 향후 연구제언

본 연구에서 사용한 오 뱅킹서비스의 품질요인은 모

바일뱅킹과 모바일 지 결제서비스의 선행연구를 참조

하 기에 본 연구 하나로 일반화하기에는 한계가 있다. 
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따라서 다른 연구자들에 의한 반복된 후속 실증연구를 

통해서 요인에 한 신뢰성 강화가 요구되며, 오 뱅킹서

비스의 특성을 가진 품질요인에 보다 정교한 개발이 필

요하다. 한 오 뱅킹이 확 됨에 따라서 연령별 사용자

가 증 할 것이고, 이는 모집단에 한 표본의 표성을 

강화할 것이다. 재 오 뱅킹서비스가 기단계로서 서

비스가 고도화됨에 따라 다양한 기능의 추가, 외부와의 

력, 참여기 의 확  등 서비스의 다양화가 진행될 

정으로 추후에 연구에서는 이러한 을 반 하여 연구가 

진행된다면 완성도 높은 연구가 될 것이라 사료된다. 
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